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PREAMBULE I

La société Bus Est, filiale 8 100% de Véolia Transport, est délégataire
du réseau de transport urbain de la mairie de Saint-Dié-des-Vosges et
’année 2011 représente la quatriéme année enti¢re d’exploitation de
la délégation de service public signée en 2007.

L’année 2011 fut marquée par I’augmentation des services sur la ligne
3 afin de répondre aux besoins de desserte de I’hopital et la
modification de la ligne 4.

L’ objectif principal de ce rapport est de percevoir une vision globale
et statistique du réseau des Transports Urbains de la ville de Saint Di€
des Vosges.
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1- Offre de transport sur 2011

A ) Le service Urbain
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Le plan ci-dessus correspond a la nouvelle offre du 17 septembre
2011.

A savoir que la ligne 4 fut supprimée en raison de son manque de
fréquentation, ce qui a permis un équilibre financier et d’augmenter
les services sur la ligne 3.

Néanmoins, afin de maintenir les points de dessertes de la ligne 4,
celle-ci est devenue une ligne Taddeo.
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La demande éevolue,
le réseau aussi
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B ) Le service scolaire

Des changements importants au niveau économique, €cologique et
pratique ont été effectués en 2011 sur la ligne C avec la mise en place
d’un minibus au lieu du car depuis la reprise des services scolaires en
2009 dans le cadre de la DSP.
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C) Le Taddéo

Le réseau de transport a la demande aux services des déodatiens,
fonctionnant en complément des lignes urbaines et a tarifs identiques.
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2 — Le réseau commercial de distribution

Le réseau de distribution 2011 est composé de 3 ¢léments qui sont :

— L.’Agence

Achat des Cartes de 10 voyages et Abonnements mensuel/annuel a
plein tarif.

Agence Déobus - Rue Sébastien Lehr -T¢€l : 03 29 56 14 12

Ouverture : du lundi au samedi de 8h00 -12h00, 14h30 — 18h00

— La Maison de la Solidarité

Achat et réception dans le méme temps des Abonnements et Cartes de
10 voyages a tarifs réduits.

—> A bord des bus

La vente par le biais de nos conducteurs est axée sur le titre unitaire et
le rechargement des cartes 10 Voyages.
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3 - Deobus Acteur de la ville

Journal de la ville
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Féte de 1a Musique 2011

Assorintion
L'Afrique dans les Oreilles

Duo de Balaions

Wil

Animation proposée par Déobus

avec KALIFA & SAMOU
tln groupe Kalila Mougnou

www.lafriguedansiesoreilles.com

SAINT e
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de Déobus

Dans 2 cadre de la féle da ts musique, le reseau Denbs
organise jusqu’ad oz mardi un arand jeu concours permettant
de remporter de normbreuses cartes de titres de musique a
taléchargar gratuiteiment

Fourcela, vous avez jusqu‘g ce s0ir pour vous connestar sur
le site intarnet www dachus.com et répandre & 10 questions
relatives s transpornts urlains bien sQr, mais pas unigue-
ment : il s‘agit aussi parfois de questions liees au han sens, au
savoir-vivre .. Les 100 gagnants, qui serantinformes par mail
pourront retirer leur carte de taléchargement a l'agence con-
menrmiale de Déobus, rue Salsastien-Lehr. Bonne ¢chanca !
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Partenariat avec Tony PARKER
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Braderie 2011
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La semaine de la mobilité

Semaine de la mobillté

le 21 septembre

} | surle réseau de bus

d’#.- 0-!.= wus
0329561412

www.daobus.com

A

Du 16 au 22 septembre a eu lieu la semaine européenne de la mobilité avec
comme but principal de sensibiliser le grand public a ’'usage de mode de
déplacements alternatifs a la voiture.

Avec comme point fort la journée du 21 septembre ou les déodatiens
pouvaient prendre le bus pour 1€ la journée.
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4 - Les tarifs du réseau

Aucune modification en 2011

TITRES 2007 2008 2009 2010 2011
Tickets unité 0,75 € 0,75 € 0,75 € 0,85 € 0,85€
Carnet de 10 5,50 € 550 € 5,50 € 6,00 € 6,00 €
Carte Scolaire 3 B 60,00 € 60,00 € 60,00 €
Pass jeune mensuel 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 € 16,00 €
Pass adulte mensuel 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 € 20,00 €
Pass jeune annuel 144 € 144 € 144 € 144 € 144 €
Pass adulte annuel 192 € 192 € 192 € 192 € 192 €
5 - La fréquentation du reseau
Les lignes de Bus
DEOBUS 2007 2008 2009 2010 2011 Ecart 2011/2010
Janvier 44 261 37 554 45 759 40 657 43485 7%
Février 37 087 35 879 36 507 31 829 39712 25%
Mars 37 103 31 565 46 187 44 289 41155 ~7%
Avril 30 283 29 461 40 815 35 976 41792 16%
Mai 45 788 34 850 38 962 35 890 39670 11%
Juin 25 896 34 701 39 789 38 647 35688 -8%
Juillet 24 951 32 448 32 751 29 308 28316 -3%
Aolt 38 168 29 494 29 601 28 521 28684 1%
Septembre 39 362 46 813 46 319 41 420 44577 8%
Octobre 40 789 41 143 48 633 41 295 42383 3%
Novembre 33178 41 533 44 227 41 131 41414 1%
Décembre 37 954 39 236 47 443 36 975 38040 3%
Total 434 823 434 677 496 993 445 938 464 916 4%

Sur ’année 2011 la fréquentation a augmenté de 4% par

rapport a 2010.
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Le Taddéo

[f————r ——f
. Evolution Evolution

, . nb clients Taux de
Année Mois nb courses transportés || regroupement voyages courses
2010/2011 || 2010/2011
2011 janvier 95 121 1,27 -8% 0% ||
[ 2011 février 109 138 1,27 48% 35% |
[ 2011 mars 100 123 1,23 -18% -4% |
[ 2011 avril 131 180 1,37 -10% 3% |
[ 2011 mai 122 152 1,25 6% 1% |
[ 2011 juin 118 159 1,35 -18% -19% |
[ 2011 juillet 88 106 1,20 -43% -30% |
[ 2011 ao(t 131 144 1,10 -6% 7% |
[ 2011 septembre 122 156 1,28 8% 2% |
2011 octobre 106 140 1,32 1% 2% |
2011 novembre 110 149 1,35 28% 20% |
2011 décembre 138 175 1,27 6% 3% |

TOTAL 1743 1,27 -6%
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6 - Les Recettes commerciales

RECETTE 2007 2008 2009 2010 2011 Poids 2011
Ticket unité 114 047 140 583 149 147 146 891 151 388 56,21%
Carnet 10 110 784 63 482 48 741 39 222 33612 12,48%
Pass Mensuel Adulte 17 984 30 320 43 160 49 400 55 480 20,60%
Pass Mensuel Jeune 16 480 25 808 28 496 24 480 24 512 9,10%
Pass Annuel Adulte 252 1072 1008 1184 1392 0.52%
Pass Annuel Jeune 816 864 720 744 720 0.27%
Pass scolaire 0 0 1 800 2 400 2 220 0,82%
TOTAL 260 363 262 129 273 072 264 321 269 324 100%

Les recettes ont augmenté de 2 % en 2011 par le biais des titres

unitaires et Pass Mensuel Adulte.

REPARTITION DES RECETTES PAR TITRES 2011

Pass Annuel Jeune

Pass Annuel Adulte 0.27%

0,52%

Pass scolaire
Pass Mensuel Jeune 0,82%

9,10%

Pass Mensuel Adulte
20,60% Ty

Carnet 10
12,48%

Ticket unité

56,21%

Le titre unitaire reste le plus utilisé par les déodatiens a hauteur de

56%.
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Les controles ont sensiblement diminué par rapport a 2010 pour les
raisons identifiées sur le dernier trimestre.

CONTROLES 2011
NOMBRE TAUX
1013 2%
623 2%
558 1%
549 1%
632 2%
714 2%
533 2%
489 2%
671 2%
252 1%
248 1%
325 1%
6607 1,44%

7 — Le personnel Déobus

L’équipe chargée de gérer et d’exploiter le réseau Déobus est
composée de 18 personnes dont 14 conducteurs.

e Madame Nadyne Martin, Agent d’accueil, chargée de ’accueil et
des ventes de titres de transport,

e Monsieur Jean-Francois Nicole, Responsable de site,

e Monsieur Dessale , Chef d’atelier,

e Monsieur Dartoy Laurent, Directeur du réseau.
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8 — Le parc et accessibilité du réseau

Au 31 Décembre 2011 le parc déobus se décompose ainsi :

. . .. || Norme .y .
5 - affectation Motorisatio . Premiére mise| Age au
n° parc n° immat Ny marque bus environn Type gamme . .
principale n en circulation || 31/12/11
emental
940 3940VM88 ligne 1 MERCEDES|[ Mercedes || Euro V || CITARO K BHNS 19/10/2007 4,2
941 3941VM88 ligne 1 MERCEDES|| Mercedes || EuroV || CITARO K BHNS 19/10/2007 4,2
942 3942VM88 ligne 1 MERCEDES| Mercedes || EuroV || CITARO K BHNS 19/10/2007 4,2
943 8943VQ88 ligne 1 MERCEDES| Mercedes || EuroV || CITARO K BHNS 12/08/2008 3,4
944 AH-238-VW |l ligne 2-3-4-7| VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 4/33 13/04/2007 47
945 AH-518-VZ | ligne 2-3-4-7| VEHIXEL IVECO Euro IV CYTIOS 4/33 24/12/2009 2,0
837 6837SN88 RESERVE SETRA MAN Euro Il S215SL 04/01/1996 16,0
935 935 TX 88 RESERVE MERCEDES || Mercedes || Euro II SPRINTER 04/05/2001 10,7

L’age moyen du parc affecté¢ au 31 décembre 2011 est de 3.8 ans et de
6,2 ans avec les véhicules de réserve.
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9 - Le bilan financier

Le Compte d’exploitation 2011

CHARGES en € HT PRODUITS en € HT
Frais de personnel direct 417407 Compensation forfaitaire 842611
Charge Kilométrique entretien inclug 231742 Recettes commerciales 255460
Sous Traitance 14721 Publicite 2537
amortissement et crédit bail 182499 CET 4785
Structure et frais généraux 164078 Taddeo 8753
Dont frais de personnel structure 42417 Prime qualité

Frais généraux 121661
Marketing/Communication 19887
Impdts 30984
Charge financiére
Marge et aléas 72173 Transfert de charge 19346
ﬁotal Charges 1133492 Total Produits 1133492

20
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