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Introduction

Notre passion,
a votre service.

Nous vous prions de bien vouloir trouver ci-présent le rapport annuel d’activité de la Délégation de Service Public de la
restauration scolaire et municipale de 13 ville de Saint-Dié des Vosges pour ’année 2011-2012.

La présentation de ce document répond aux exigences de 1a {oi N°35-127 du 8 février 1995 et du décret 2005-236 du 14
rnars 2005, relatifs aux Marchés Publics et Délégation de Services Public.

Larticte L 1417-3 du Code Général des Coliectivités Territoriales rappelle que le délégataire produit chaque année avant
le 1% juin a lautorité délégante un rapport comportant les comptes retracant la totalité des opérations afférentes 3
Pexécution de la délégation de service public et une analyse de la qualité de service. Ce rapport est assorti d’une annexe
permettant a Uautorité délégante d’apprécier les conditions d’exécution du service public. Dés communication de ce
rapport, son examen est mis a 'ordre du jour de la plus prochaine réunion de ’assemblée délibérante qui en prend acte.
Par ailleurs, ce rapport doit faire Uobjet d’un examen par la commission consultative des services publics locaux (article L
1413 -1).

Nous espérons avoir répondu a vos attentes et nous vous prions de croire notre engagement permanent pour que 1a
qualité du service de restauration de votre ville soit a la hauteur de la confiance que vous avez bien voulu nous accorder.

elior@
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Introduction

I L
V!0 ' Nous cherchons chaque jour a meriter
| J
) v : davantage votre confiance.
A \~7BS ‘ 9
) .m/ Nous avons ainsi mis en place la démarche Elior Proximity,
._0*_1..\. gage de notre engagement quotidien a vos cotés.

Elior Proximity, c’est :
. un projet d’accompagnement entierement deédié,
. ’intégration de vos particularites et de vos besoins, analysés et partagés ensemble,

. des rituels de rencontres et d’échanges tout au long de notre collaboration.

Notre engagement :
- maintenir une qualité de relation contractuelle optimale,
. et &tre toujours plus proactif dans notre role d’accompagnement et de conseil.

La notion de proximité s’inscrit dans notre vision de marque globale,
axée sur le professionnalisme, ’écoute, et l’action.

elior @
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1.1. L’évolution de la fréquentation

1.2. L’activité économique

1.3. Les Flux financiers avec la ville

1.4. Lactivité pour les tiers
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1.1 L’évolution de la fréquentation

- Repas Facturés par catégorie de convives et prestations

Evolution vs A -1

” En En % _.
Scolaire 80 028 78 315 -1 713 -2, 1%
Accueil de Loisirs 3 765 3 530 -235 -6, 2%
Restaurant municipal 8 263 6 547 -1 716 - 20, 8%
Foyer 65 285 65 204 -81 -0, 1%
Créches 4 341 -525 -12, 1%

5 816
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1.1 L’évolution de la fréquentation

- La répartition de la fréquentation par nature de convives

2%
® Scolaire
Accueil de Loisirs
®m Restaurantmunicipal
" Foyer

Créches

4% 2%
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1.1 L’évolution de la fréquentation

- Repas Facturés par catégorie de convives et prestation

L’activité du service au cours de l’exercice 2011-2012 s’établit a 157 412
repas représentant :

v une baisse de 2.6% par rapport a ’an passé

2011 | 2012 ]

Nombre de jours 142 141

scolaires

elior @
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1.1 L’évolution de la frequentation

- L’avolution de la fréquentation scolaire
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1.1 L’évolution de la fréquentation

- L’évolution de la fréquentation en accueil de loisirs
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1.1 L’évolution de la fréquentation

- L’évolution de la fréquentation en restaurant municipal
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1.1 L’evolution de la frequentation

- L’évolution de la fréquentation en foyer résidence
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1.1 L’évolution de la frequentation

. L’évolution de la fréquentation en creches
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1.1 L’évolution de la fréquentation

- L’évolution de la fréquentation pour les autres prestations
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1.2 L’activité économique

» Prix de vente applicable au 01 septembre 2012,

- décomposé par type de prestations

Repas Créches

Catégories Bébés 3 7,100
Restauration scolaire

Maternelles 7,100

, 100

, 800

~

Primaires

w

Adultes Enseignants
Centres de loisirs
Primaires 7,100
Adultes Encadrants 9, 800
Restaurant Municipal
ISONNEL COMMUNAL E&CONJ Ol NT 9, 800
'Portage & domicile
Portage & domicile M di 9, 800
Foyers Résidences

chaumiere midi S, 800

chaumiere soir 9, 800

chaumiere petits dejeuner 4,450
PARC mi di 9, 800

BATI MENT ALSACE Mi DI S, 800

© 01/08/2011  01/09/2012

7,450

7,450
7,450
10, 290

7,450
10, 290

10, 290

10, 290

10, 290
10, 290
4, 650
10, 290
10, 290

Sur Pannée en cours, les prix ont éte
révisés

par application de la formule de
révision de prix contractuelle .
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1.2 L’activite economique

- Le compte d’exploitation synthétique

Nombre de repas 161682 157 412
CHIFFRE D'AFFAIRES 1498 325 1430358
MATIERE PREMIERE -339532 -336515
MAIN-D'(EUVRE -631152 -643775
TOTAL FRAIS GENERAUX -302 694 -284 054
TOTAL CHARGES DIVERSES -55879 -70 301
FRAIS DE SIEGE -123610 -120639
RESULTAT D'EXPLOITATION g 45 458 ; -24 926

elior @

19 - Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du détégataire restauration



elior @

271 « Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire fRStauration



1.3 Les flux Financiers avec la ville

- Nombre de repas servis avec encaissement auprées des usagers

elior @
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1.3 Les flux financiers avec La ville

+ Les compensations

Nombre de repas compensables

Facturation auprés des famlles en € TTC*

Facturation auprés de la ville en € TTC**

elior @
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1.3 Les Flux financiers avec la ville

- La part des repas consommés par catégorie
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1.3 Les Flux financiers avec la ville

- La part des recettes familles par catégorie
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1.3 Les Flux Financiers avec la ville

« Evolution des montants pris en charge par la ville

» Evolution des Factures impayées par les familles

Evolution des montants en € TTC

Situation au 31 mai
2012

¥ ¥ L] ] 1

0 5 000 10 000 15 000 20 000

~> Commentaires a insérer la méthode de prise en charge

evolution des
montants
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1.3 Les flux Financiers avec la ville

- La répartition des modes de paiement
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1.4 L’activite pour les tiers

-Présentation des repas produits pour les tiers

Total Nb de
repas livrés
SEPTEMBRE 41 474
OCTOBRE 35 878
NOVEMBRE 44 136
DECEMBRE 32 738
] ANVI ER 49 775
FEVRI ER 32 293
MARS 46 478
AVRIL 29 300
MA| 38 730
JUI'N 44 582
JUILLET 32 342
AQUT 14 615
Total _ 442 341
L]
elior @
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1.4 L’activite pour les tiers

-Présentation du CA donnant lieu 3 redevance pour les tiers

SEPTEMBRE
OCTOBRE

NOVE MBRE
DECEMBRE
| ANVI ER
FEVRI ER
MARS
AVRI L

Mal

JUIN
JUILLET
AoUT
Total

CA des repas

livreés
12 137
10 763

13 241
g 821
14 933
S 688
13 943
8 730
11 618
13 375
9 703
4 385
132 397
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La qualité de notre service



2.1. La qualité et la sécurité des Repas
2.2. La satisfaction des Convives
2.3. L’engagement de nos Equipes

2.4. Nos engagements en matiére de Développement Durable

elior @
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2.1. La qualiteé et la sécurite des repas

» La qualité nutritionnelle des repas

Elior Restauration
Enseignement participe

Nos menus sont composés par le pdle offre alimentaire : a la prevention du
> Nos diététiciennes veillent au respect de équilibre mc_._uo_n_m et de
et de la variété alimentaires. ’obesite

> Le Responsable Innovation et un comité de chefs experts
créent de nouvelles recettes a intégrer aux menus.

Nos menus suivent strictement les regles fixées par les
pouvoirs publics:
> le décret du 30 septembre 2011 relatif a
’équilibre nutritionnel
> le Programme National Nutrition Santé
> la Circulaire interministérielle du 25/06/2001

elior @
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2.1. La qualité et la sécurite des repas

« Focus sur les objectifs du décret du 30 septembre 2011

Favorisar la consommation de fruits et léegumes

a3 tous les repas >5m.=0—.m_. _.mm
Proposer des féculents un repas sur deux w—.mﬂmﬂcmm m_” _.mm

Garantir les apparts en
fibres et vitamines

Réduire la consommation de charcuteries, d _u ﬁo rts nu _”_.._ _”_O nne _.m
produits frits et pré-frils, entrées patissiéres pour _.c tter contre
’obésiteé

Diminuer les apports en
lipides et rééquilibrer la
consommation des
acides gras

Favariser la consommation de Filets de poisson

Favoriser les patisseries simples 3 base da fruits,
faites maison

Diminuer la
consommation de
glucides simples

Préférer des desserts a base de fruits frais ou cuits

Proposer des patisseries et desserts lactés maison

Augmenter les apports
en fer et en
oligoéléments

Proposer des viandes entiéres de boucheries (baeuf,
agneau et veau) au moins une fois pas semaine

Garantir les apports en = Préférer des fromages et des laitages riches
calcium en calcium

m:o_.@
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2.1. La qualiteé et la sécurité des repas

- La politique nutritionnelle d’Elior

Les 4 engagements
de la politique
nutritionnelle d’Elior

Nourrir les enfants et les jeunes est un enjeu d’avenir
essentiel

Nos 4 engagements pour mettre en ceuvre cette politique a
vos cOtés :
> Etablir des plans alimentaires respectueux du décret

du 30 septembre 2011 et prévenir 'obésité

> Favoriser Uinnovation culinaire et éduquer aux godts
> Sélectionner des produits de qualité

> Répondre aux attentes liées a I’age et aux spécificités
de nos convives

elior @
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2.1. La qualiteé et la sécurité des repas

» Le PAI

> Elior Restauration Enseignement se propose d’accueillir Elior propose un

_m.m m:ﬂ.:.;m mzmama_._mm a n_mm m:.am:nm spécifiques o..._. programme d’accueil
necessitants un regime particulier, selon les modaliteés

d’un Projet d’Accueil Individualisé, PAI individualise pour les
enfants allergiques

b

(respectant les régles d’hygiéne et de sécurité décrites dans
Uencart du B.O de ’éducation nationale n°34 du 18 septembre
2003)

> Nous proposons en concertation avec le chef
d’établissement et les parents une solution réalisable et
optimale pour chaque enfant

> Repas normaux avec substitution simple de

produits (ex: kiwi remplacé par pomme)

> Plateau-repas hypoallergéniques (Natama)

> Panier-repas préparé par la famille

elior @
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2.1. La qualite et la sécurité des repas

 Notre politique de sécurité alimentaire

> Basée sur la prévention et la maitrise des risques A
sanitaires, notre politique Hygiéne et Sécurité La politique

Alimentaire a largement anticipé les nouvelles H ug I .m:m ot anc I nm
réglementations en matiére d’hygiéne dans les
établissements de restauration collective

Alimentaire

> Par la méthode HACCP, « Hazard Analysis and
Critical Control Points», qui définit des procédures
systématisées de prévention des risques alimentaires
pour les convives, nous prouvons notre maitrise de
chaque risque, tout au long de la chaine culinaire

elior @
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2.1. La qualité et la securite des repas

+ Les acteurs de la sécurité alimentaire
Les FOURNISSEURS

Le Comité Scientifique Elior

Assure la veille scientifique et sanitaire

“

Direction Qualité et Sécurité Alimentaire Elior

e - (

=
| )

Assure la Politique Sécurité Groupe _
Réalise les audits de référencement | Service _n_o_._m_mmm_._m

............ T >._.m=._m=nm=m m—mO_. AM—._>V

Réalise le suivi hygiene
Demande les actions correctives

" Fournisseurs
= B_umqm:nmm. L Inspections

Directions Départementales de la Protection des Populations R
elior @
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2.1. La qualité et la sécurite des repas

 Les acteurs de la securite alimentaire
Les RESTAURANTS

Elior Restauration

Laboratoire
m=mma=m3m=~ prestataire
wmcumE_mm at no::o_m R réalise la veille réglementaire Wmm_m,:m_m les audits
e S A R S ; N Analyse les risques et contrdles des produits

Suit les autocontroles et audits hygiéne
assure la procédure de gestion des crises:

v

Application et contrdle du respect
des dispositions d’hygiene/HACCP

Réilisatioa et aschi el ; Zone de
Cuisines éalisation et archivage des enregistrements distribution
centrales ASEEES_ : i
e 00 Satellites o
Loty _/ offices_
Inspections

._.._._.nnzo._u Um_.n:nao___u_mm de la _".332.3 ._om _:._:__m.."_e.rm.,A

elior Q
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2.1. La qualiteé et la securite des repas

« Les autocontroles microbiologiques

Conformément aux textes reglementaires et a notre manuel
HACCP, nous faisons réaliser régulierement des analyses
microbiologiques des plats et des surfaces, par un
laboratoire independant (CF. schéma précédent).

La réglementation classe la qualité microbiologique d’un
produit alimentaire ou d’une surface dans une des

catégories suivantes

- Satisfaisant et Acceptable

« Non satisfaisant, a noter que ce niveau n’implique pas
nécessairement un danger pour |3 santé du consommateur

Les analyses

microbiologiques

43 . Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire
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2.1. La qualité et la sécurité des repas

- Résultats des autocontrdoles microbiologiques - Les plats

Emnm . ) . B 100, 00%

Reésultats des autocontréles Plats

0 Evolution des plats
120% -
100%
100% -
80% -
60% A
40% -
20% -
0%
Oo\o ~ 1
2012
" Résultats Satisfaisants = SATISFAISANT = NON SATISFAISANT

elior @
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2.1. La qualité et la sécurite des repas

- Résultats des autocontroles microbiologiques - Les surfaces

D012 e danalis

5

Résultats RN % de résultats
= ExR _ acceptables ou

tisfaisantn:

 Surfaces 12 S 12 0 100, 00%

0 __ Résultats des autocontréles surfaces

~Lialils des et . |
Evolution des surfaces

120%

100%

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

0% -
2012

WRésultals Satisfaisants

uSATISFAISANT/ ACCEPTABLE = NON SATISFAISANT

elior @
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2.1. La qualiteé et la sécuriteé des repas

- Les audits hygiéne et rapports de visite des organismes officiels de controle

Au cours de I’année scolaire, les contrdles suivants ont été réalisés sur la cuisine centrale:
> Date, organisme, note de Uaudit 18.4/20

Suivides notes d'audit hygiene (sur 20)

20 T

mai-12

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

» Etre a ’ecoute de nos clients et nos convives

3 outils de mesure et

- Afin de savoir ce qui est apprécié dans notre prestation de SUIVI n_m _.m
ou ce qui nécessiterait d’étre amélioré, nous donnons a mm_”mmq..mnanS
nos clients partenaires ainsi qu’a nos convives des
opportunités d’expression de leur satisfaction.

« Qu’il s’agisse d’évaluer notre offre alimentaire ou plus
largement U’ensemble de notre prestation, nous avons
mis en place, en complément des Commissions
Restauration, trois outils de mesure et de suivi de votre

satisFaction et de celle de nos convives

» |Le Barometre Convives
= |’Observatoire Du Godt
= Le Barometre Partenaires

|

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

« L’Observatoire Du Gout dans votre ville L’'Observatoire

ch

G@®it

L’observatoire du Goit est Panalyse de la consommation des repas par les enfants.

Chaque jour, le ou la responsable d’office indique sur une grille d’évaluation si les
enfants ont trés bien, plutdt bien, plutdt pas ou pas du tout consommé leur entrée,
leur plat et accompagnement, leur laitage et leur dessert.

Ecoles qui

T

participent a la

demarche

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

» L’Observatoire Du Gout dans votre ville

elior @
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Synthese

SAINTam
DIE swm
DES
VOSGES

_I,D_un.m rvatoire

‘___

It

Contrat : SAINT-DIE DES VOSGES

Synthése du 01/09/2011 au 06/07/2012

Types convives : MATERNELLE, PRIMAIRE

Prestation : DEJEUNER

Restauration Enseignement
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

La synthése porte sur les 15 établissements qui ont effectués I'observation. Au total, la
commune compte 17 établissements.

* Types de convives : MATERNELLE, PRIMAIRE

» Période observée : du 01/09/2011 au 06/07/2012
» Prestation : DEJEUNER
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299 __ Plutot bien consommeé

__ Plutot pas consommé
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. Pas du tout consomme

+ 91,9% des plats ont été noté « bien consommeés » (sous-total Trés bien et plutét bien)
par les établissements effectuant l'opération.
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
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Graphique représentant le pourcentage des plats notés «Trés bien consomme / Plut6t
bien consommé / Plutdt pas consommeé / Pas du tout consommé» par les restaurants
ayant effectué 'observation.
Le seuil correspond & la moyenne nationale des résultats obtenus pour I'ensemble des
restaurants effectuant « I'Observatoire du Go(t ».
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
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2011-S46
2011-S47
2011-S48
2012-S2

2012-S3

2012-84

2012-S14
2012-817
2012-S18
2012-819
2012-S20
2012-821
2012-S22
2012-823
2012-S24
2012-825
2012-S26
2012-827

11/ 17 restaurants
12/ 17 restaurants
12/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
12/ 17 restaurants
10/ 17 restaurants
7/ 17 restaurants
3/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
11/ 17 restaurants
5/ 17 restaurants
5/ 17 restaurants
2/ 17 restaurants
12/ 17 restaurants
9/ 17 restaurants

6/ 17 restaurants
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Période observée : du 01/08/2011 au 06/07/2012

Ecole E & J FERRY MATERNELLE
Ecole Ferdinand BRUNOT Mater
Ecole Georges DARMOIS MATERNEL
Ecole Jacques PREVERT MATERNEL
Ecole SELF COLNAT MATERNELLE
Ecole Vincent AURIOL MATERNELL
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63.5
70.8
413
453
44.9
56.8
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6.5
4.2
6.3

3.1

2.2
6.9

230/ Suq plats
96 / 1026 plats
188 / 1050 plats
223 /1018 plats
32311141 plats
259 /1083 plats

samssmemmsamenmend

elior @



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Période observée : du 01/09/2011 au 06/07/2012

Ecole BALDENSPERGER PRIMAIRE 67 24.8 ¢ 918 5.5 2.8 ‘ ‘109 /1038 plats
Ecole Camille CLAUDEL 86.3 10.3 ‘966 34 0 34 ! 14671037 plats
Ecale SELF COLNAT PRIMAIRE 62.8 30.7 \ 935 35 2.9 ' 64 511/1161 plats
Ecole SELF Eugén & Jules FERRY 62.3 24.9 '\ 812 ! 6.6 6.3 © 129 ¢ 33471154 plats
Ecole SELF Ferdinand BRUNOT 56.4 324 . 888 ! 8.9 23 ' 112 ' 383/1154 plats
Ecole SELF Georges DARMOIS 66 319 ¢ 979 0.6 15 © 24 ! 332/1128plats
Ecole SELF J. PREVERT PRIMAIRE 64.6 29.9 '\ 945 4 1.5 ' 55 1 274/1122 plats
Ecole SELF Paul ELBEL PRIMAIRE 471 333 804 11.8 7.8 ' 196 : 51/1154plats
Ecole SELF Vincent AURIOL 716 19.9 Y- 5.3 3.2 © 85 ! 412/1194 plats
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
» SATISFACTION PAR RESTAURANT

Part des « bien consommé » au sein des restaurants de type MATERNELLE
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Ecole E&J  Ecole Ferdinand Ecole Georges  Ecole Jacques  Ecole SELF cole Vincent
FERRY BRUNOT Mater ~ DARMOIS PREVERT COLNAT AURIOL B8 Bien consommé
MATERNELLE MATERNEL MATERNEL  MATERNELLE ~ MATERNELL — Seuil

Le seuil correspond & la moyenne nationale des résultats obtenus pour I'ensemble des
restaurants effectuant « 'Observatoire du GoQt ».
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
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Part des « bien consommeé » au sein des restaurants de type PRIMAIRE
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Le seuil correspond a la moyenne nationale des résultats obtenus pour 'ensemble des
restaurants effectuant « 'Observatoire du Godt ».

Bien consommé
—— Seuil
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
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Période observée : du 01/09/2011 au 06/07/2012

5.7 3

MATERNELLE 51.9 29.5
7 v 49 29

PRIMAIRE 65 272

Le seuil correspond a la moyenne nationale des résultats obtenus pour 'ensemble des
restaurants effectuant « 'Observatoire du Gout ».

MATERNELLE 6/ 17 restaurants
PRIMAIRE 9/ 17 restaurants

Sous-total
pas conso. %

8.7
7.8

22%

92%
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES
* SATISFACTION PAR FAMILLE DE PLAT

100

80—
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40—
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HORS D'OEUVRE GARNITURE
PLAT PRINCIPAL FROMAGE/LAITAGE

DESSERT

[ Bien consommé
— Seuil

Chacun des seuils correspond a la moyenne nationale des résultats obtenus sur
I'ensemble des restaurants effectuant « I'Observatoire du Goit » pour chaque famille
de plat.
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

100

80

60

40

20

I Assaisonnement
0 Consistance
HORS D'OEUVRE GARNITURE DESSERT I Aspect
PLAT PRINCIPAL FROMAGENLAITAGE P Autre

Le critére «Autre» est déclaratif. Sa pertinence dépend du plat analysé.
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les composantes du repas :
- en vert, les mieux consommeées : notées « Trés bien consomme »
- en rouge, les moins consommées : notées « Pas du tout consommé »

SAINTam
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HORS D'OEUVRE

Concombre a la ciboulette
Concombre a la creme
Concombre vinaigrette
Crépe au fromage..
Crépes aux champignons
Friand au fromage
Haricot vert et thon

Melon charentais

Oeufs durs NATURE.
Oeufs durs vinaigrette
Pasteque.

Salade coquillettes parisienne

Tomates vinaigrette

elior @



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Les moins consommeés
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Blé a la provencale

Céleri fromage blc/citron
Champignon la grecque maison
Choux Rouge et Blanc vgt
Courgettes rapées vinaigrette
Endives vinaigrette

Macédoine vinaigrette
Mélange catalan

Poireaux vinaigrette

Pois chiche/concombre/tomate
Radis NATURE

Radis rapé vgte

Salade de Pdt a la moutarde

Salade marocaine cuisinge

elior @



ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les composantes du repas :
- en vert, les mieux consommées : notées « Treés bien consomme »
- en rouge, les moins consommées : notées « Pas du tout consomme »

PLAT PRINCIPAL

Emincé de boeuf sauce bercy
Emincé poulet sce forestiére
Filet de Hoki pané

Hachis parmentier

Paupiette de veau au jus
Paupiette de veau basquaise

Poulet roti

Les moins consommes

Sauté d'agneau sce navarin
Sauté de boeuf sce vénitienne
Tagliatelle carbonara (porc)

Tagliatelle carbonara(S porc)
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les compasantes du repas :
- en vert, les mieux consommées : notées « Trés bien consomme »
- en rouge, les moins consommees : notées « Pas du tout consommé »

GARNITURE

Chips paquets de 500 gr
Cogquillettes

Nouifles

Pommes noisettes
Purée de Pdt carottes

Ratatouille et pommes de terre

Les moins consommes

Aubergine sauce provengale
Choux de Bruxelles et PDT
Courgeties Al pesto

Poireaux braisés et PDT cube

SAINTamm, °
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les composantes du repas :
- en vert, les mieux consommées : notées « Trés bien consommé »
- en rouge, les moins consommées : notées « Pas du tout consomme »

FROMAGE/LAITAGE

Cantafrais

Croix de Malte

Croq lait

Edam ( Prédécoupé )
Emmental ( prédécoupé )
Fromage blanc et sucre

Petit suisse nature et sucre

Les moins consommeés

Bleu

Munster

SAINTam ®
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ECOLES DE SAINT-DIE DES VOSGES

Ci-dessous, vous trouverez les composantes du repas :
- en vert, les mieux consommées : notées « Tres bien consommeé »
- en rouge, les moins consommées : notées « Pas du tout consommé »

SAIN T
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DESSERT

Carré framboise 50gr
Compote de pommes
Compote pomme fraise
Eclair au chocolat
Fromage blanc sucré.
Gaufre liégeoise
Gaufre liégeoise chocolat
Gélifié a la vanille
Gélifié au chocolat

lle flottante

Liégeois a la vanille

Pavé au cacao

Les moins consommes

elior@
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* présente le plat présenté sur les 3 demiers mois ayant la meilieure progression



2.2. La satisfaction des Convives

» Présentation des Commissions Restauration

Les Commissions Restauration sont des moments
privilégiés partagés avec vous et les représentants des
parents d'éleves.

La Commission Restauration doit étre une source de
progrés pour tous

* le client

l'équipe de cuisine

l'équipe éducative

le personnel de service

les enfants

Au cours de ces rendez-vous, en plus d'une analyse des

futurs menus, nous en profitons pour vous informer sur
des sujets d'actualités comme les allergies alimentaires,
le PNNS 3, le Bio, la nouvelle réglementation, etc.

elior @
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2.2. La satisFaction des Convives

- Fréquence des commissions restauration

Nombre
total

elior Aﬁ
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2.2. La satisfaction des Convives

« Bilan des commissions restauration

2 Taux de changement des menus

Taux de changement des menus
12%
10% ——¢
= 9%
8% " 8%
6%

4%

2%

0%
2011-2012 2010-2011

= Commentaires

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

« Les animations

Notre programme d’animations, renouvelé chaque
année, célébre les fétes traditionnelles du calendrier. Il
est aussi porteur de messages d’éducation sur la
protection de Uenvironnement et lapprentissage de
régles d’hygiene de vie.

Les thémes d’animations pour ’'année 2011-2012
Tous les métiers de Lulu

Lulu invite les enfants a découvrir un métier, une
région, un pays, des coutumes et des recettes.

Les animations sont classées en trois catégories:

LES INCONTOURNABLES

_._.._—c, la mascotte de
notre programme
d’animations

59 « Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire




2.2. La satisfaction des Convives

JCEELILELTHER | FS INCONTOURNABLES

La semaine du Goit
= Les Métiers de LULU a travers les régions francaises: chaque jour,

un métier et une région francaise avec ses spécialités culinaires. p :
= AU MENU Des animations

> Sauté de dinde au cidre _.Cn:n__._mm at
> Waterzoi de poisson ’ -
educatives pour les

> Mougettes
> Moelleux aux pralines enfants
> Tarte aux pommes et noix

Noel

Un CD de chants traditionnels de Noél

Des bonnets de Pere Noél pour le personnel

Des kakémonos géants en forme d’arbre de Noél a décorer.
= AU MENU

> Mousse de canard

> Sauté de chapon aux marrons

> Emincé de volaille a Uorange

> Pom Pin forestiéres

> Bilche de Noél
Paques
= |’occasion pour les petits et grands de remplir leurs poches de
chocolat. Cette animation est marqué par une affiche décorative.

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

« Les animations dans votre ville

2 EH

Semaine du godt 0
; . Galettes des rois
CCASS _w@..nm _“M””“M RepasdeNodl ' = " inois Chandeleur

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

» Les animations dans votre ville

CCAS Repas de paques

62 « Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire restauration



2.2. La satisfaction des Convives

._.mmmzmz._mzozmam=m<on3<=_mw_m
Maison de retraite de la Chaumiere

s | T
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2.2. La satisfaction des Convives

- Les animations dans votre ville 3 la
Maison de retraite de la Chaumiere

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives
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Maison de retraite de la Chaumiere
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2.2. La satisfaction des Convives

» Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumiere

L

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

« Les animations dans votre ville a la
Maison de retraite de la Chaumiere

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

- Les animations dans votre ville a la
Residence du Parc

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives
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Maison de retraite de la Chaumiere
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2.2. La satisfaction des Convives

« Les animations dans votre ville a la
Résidence du Parc

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

{ DAKS
je

LES THEMATIQUES

LULU, LIVREUR DE LAIT

> Une affiche BD
> Une affiche annonce

> Des guirlandes

> Des frises

> Un CD de musique Bollywoodienne
> Des bindis pour le personnel

> Des bandes de décoration

Les enfants sont repartis avec des fiches recettes poulet
tandoori

AU MENU

> Pois chiche a la coriandre,

> Eminceé de dinde tandoori,

> Poisson au lait de coco et curcuma,
> Ananas et coco

A la decouverte
d’une nouvelle
culture

elior Aﬂ
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2.2. La satisfaction des Convives

LULU, CUEILLEUR DE POIRES

! «Le 15 MARS 2012: LA POIRE :

> Une affiche BD

> Une affiche annonce

> Des panneaux « trompe-Uoeil »
> Des posters

> Des mobiles

Les enfants sont repartis avec des fiches poire
Belle-Héléne

M,ﬁi AU MENU

> lceberg aux poires

> Emincé de volaille au lait de coco et poire
> Tarte poire chocolat

> Fromage blanc et poire a 'orange

Une animation pour
decouvrir les
varietes de poires




2.2. La satisfaction des Convives

LES THEMATIQUES

m

DANS

_.:_.: MARCHAND D’EPICES

> Une affiche BD

> Une affiche annonce

> Des guirlandes de drapeaux

> Des frises

> Des chapeaux de Fez pour le personnel

Les enfants sont repartis avec des fiches recettes cornes de
gazelle

.z_a_F AU MENU

> Tomates cceur de palmier a la coriandre
> Boulettes d’agneau sauce tajine

> Légumes pour tajine

> Mandarines au sirop et fleur d’oranger

Lulu, marchand
d’épices au Maroc

elior Aﬁ
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

........................ ) Un menu tout

> Cette année, les sorcieres ont été au rendez-vous pour ora D@ € pour
plonger les convives dans un univers fantastique. Halloween

> Chapeaux de sorciéere pour le personnel, toiles
d'araignée, guirlandes de Fantomes, de citrouilles, de
chauve-souris ou encore de sorciéres... ont plongé les
convives dans une ambiance terrifiante.

> (’était également l'occasion de deguster un menu
orangeé !

H_.%__W >:zmz=

> Hachis Parmentier au potiron,

> mimolette, péches au coulis de fruits rouges...

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

> ObjectiF: Expliquer aux enfants de CE2-CM1-CM2
que la protection de leur planéte passe aussi par
leurs choix de consommation.

> 3 passeports ont été développés autour des themes
suivants:

. Lulu Fait son marche (manger local, manger des
produits de saison, manger en préservant les
espaces menacées)

« Lulu, éco-citoyen (commerce équitable,
agriculture bio)

« Lulu dit non au gaspillage (gaspillage de l’eau,
des aliments, recyclage et suremballage)

Apprentissage des
comportements
ECO-CITOYENS
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

LABEL PNA'!

> Objectif:

Dans le cadre du projet du Ministere de
l'agriculture et de a péche qui exige la distribution
d’un Fruit 3 la récré une fois par semaine et une
animation autour du fruit une fois par trimestre,
Elior a développé des supports pédagogiques et
ludiques:

e &
Nh_wn._.-mﬂ.ﬁm e o
g bomne

> Affiches
> Supports 3 remettre aux enfants autour des
fruits de saison pour accompagner cette démarche

Une animation labellisée PNA |

m__O_..mﬁ

restauration



2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

Des animations pour
faire aimer les

—mm:_.:mm aux enfants

> En partenariat avec la fondation Bonduelle, Elior apporte
une solution pour modifier les habitudes alimentaires des
enfants et leur faire consommer des légumes

> A partir de janvier 2012, les légumes seront mis en avant
un mardi par mois

> Un kit pédagogique trés complet a votre disposition:
> Affiches
> Leaflets

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

> Parce que les fruits et légumes frais sont importants
dans notre alimentation, Elior a choisi de s’associer a
Interfel.

Ensemble, nous faisons découvrir aux convives la
grande diversité des fruits et légumes mais aussi le
plaisir de la dégustation.

Les supports

> Affiches

> Chevalets

> Bandes décoratives

> Mobiles

> Livrets de recettes originales pour les enfants

Faire comprendre aux

enfants ’importance
des fruits et legumes

Ll
T BT T ’Fg-
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aytetues e at

“OpBe
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2.2. La satisfaction des Convives

LES OPTIONNELLES

[ o o - e .lr.l;-fll

A

' <24 Novembre 2011: POMMES - POIRES |

> Elior renouvelle son action en partenariat avec la Section Sensibiliser les
Nationale Pommes-Poires et propose une animation
enrichie (avec la promotion des poires).

enfants aux bienfaits
des fruits

> Les convives découvrent les différentes variétés a travers
des supports pédagogiques et ludiques.

> Le Kit :
> Affiches
> Marques pages
> Mobiles
> Chevalets

elior @

castavration



2.2. La satisfaction des Convives

Pour accompagner les convives dans les différentes étapes d’une croissance harmonieuse, Elior
Restauration Enseignement a concu des solutions de restauration adaptées a nos convives.

Nos Concepts
de Restauration

servi chez vous

Bier plor qunn repal

r
L

Personnes agées a

A

Maternelle Elémentaire College Lycée i
domicile
-« y
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2.2. La satisfaction des Convives

Un nouveau Self
qui fait grandir

a l’ecole Eugénie & Jules

' SQFG : LE 8éme SELF QUI FAIT GRANDIR a ouvert ses portes le 05 |
" Avril 2011 a Uécole Eugénie & Jules-Ferry . m
' Le renouvellement total du mobilier de restauration , l'achat de la W
vaisselle adaptée , la rénovation de la salle de restauration scolaire
pour un investissement total de 25 493 Euros dont 14 092 Euros pris
en charge par la société Elior.

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

« La communication Elior Restauration Enseignement

> Le Pole Communication d’Elior Restauration .
Enseignement définit et met en ceuvre des actions et Au _u_.cm pres de

supports de communication nos clients et

« au plus pras des centres d’intérét de nos convives
* (Clients
= (Convives
= Familles

« sur évolution de
= Notre savoir-faire
= Nos prestations, nos offres
* Laréglementation alimentaire et sanitaire
= Les regles nutritionnelles
» Le développement durable

elior @
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2.2. La satisfaction des Convives

Nos supports de communication clients

Un magazine

> Le magazine client

Le magazine client a une périodicité biannuelle
Printemps-Eté / Automne-Hiver

Il traite des dossiers de fond, témoignages et
evénements dans nos restaurants

Ellor décrygte las nouveiles rigles
nulritionnelles en restavration scolaice

> Les e-mailing client

Les e-mailing client sont utilisés plus régulierement
(mensuel, bimensuel) pour vous informer des S ————

. . R A O

SN emems $1oce I3 vor o= m o iy e e W

nouveautés: offres, réglementations, etc. e T ]

iy drmmrmee) o 8% AMe datlae b Pl ey mes e

elior m«

74 » Elior Restauration Enseignement . Rapport Annuel du délégataire restauration



2.2. La satisfaction des Convives

Nos supports de communication familles Un mcm_...m_.:m de

facturation et
> Le site internet pour les familles, « Cantines.com » d’encaissement fiable et

Un site internet de facturation et d’information destiné transparent
aux familles

Un suivi précis et rigoureux du réeglement des
repas, anticipation et maitrise des impayés

Un systéme sécurisé, souple et éprouveé avec
plus de 70 villes clientes

Un service client dedié aux Familles avec
> une hotline disponible du lundi au vendredi
> un serveur vocal personnalisé, 24h/24, 7}/7

elior @
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2.3. L’engagement de nos Equipes

> Elior Restauration Enseignement s’est développé grace Nos collaborateurs sont
aux talents et aux compétences de ses collaborateurs nos meilleurs

> Notre premiere force, ce sont les hommes et les am _um SSd n_ eurs
femmes qui composent notre entreprise. Ils exercent un
metier noble, puisqu’ils travaillent quotidiennement au
service des enfants

> Notre politique de ressources humaines, axée sur la
formation et la promotion interne, contribue a valoriser
et renforcer les compétences de chacun

> Signataire de la Charte de la Diversité et de la Charte
pour ’Egalité des Chances dans I’Education, nous nous
engageons a refléter la diversité de la société dans
laquelle nous sommes implantés

elior@
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2.3. L’engagement de nos Equipes

« Organigramme de la Cuisine Centrale

elior @
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2.3. L’engagement de nos Equipes

- Liste des salariés ( 1/2)

Nom & Prénom

Statut

Fonction

AfFfectation

Type de Contrat

N° jours
Semai ne

Horaire

hebdomadaire

Grandjean Jean-Mrc Cadre Directeur de la Restauicuisine centraliCDi 5 35
Roellinger Désirée Employée Responsable Services (cuisine centraliCDI 5 37
Bi acchi Bélinda Employée Responsable Encaissemeicuisine centraliCDi 5 20
Laurent Claudy Emplouyée chauffeur Llivreur cuisine centraliCDI 5 35
Leost Fabian Employée chauffeur livreur cuisine centraliCDI 5 35
Merchal Sophie Employée chauffeur Livreur cuisine centraliCDI 5 35
Saber Adil Employé chauffeur livreur cuisine centraliCDI 5 35
Jatteau Pascal Agent MTtriiChef de Production cuisine centraliCD] 5 39
Bank Yvan Employée Plongeur Détaché CommunaiCDI 5 39
Clerc Jean-Mrc Empl oyée Cuisinier cuisine centraliCDI 5 35
Djella Salime Employée Responsable Atelier cuisine centraliCDI S 35
Galland Sonia Employée cuisiniére cuisine centraliCDI 5 35
Gassmann Laurent Empl oyée Employé Polyvalent cuisine centraliCDI 5 35
Jan Yannick Employée Conditionneuse cuisine centraliCDI 5 35
Sayer Sabine Employée Conditionneuse cuisine centrali{CD! 5 35
Laschweng Catherine Employée Second de Cuisine cuisine centraliCDI S 35
Adrian Mirie -Laure Employée Employé Poluyvalent cuisine centraliCDI 5 35
Fuzelier Danielle Employée Magasinier cuisine centraliCDI 5 37
Humbert Sébastien Employée Responsable de Flux cuisine centraliCDi 5 35
Noel Christine Empl oyée Répartiteur cuisine centraliCDI 5 0
Trarbach Patrick Employée Magasinier cuisine centraliCDI 5 35
Ganaye Francis Employée Chef de Cuislne Détaché CommunaiCDI 5 29
Partage Marie -Claude Employée employé de Restauratbiof]T CD! 5 37
Urbes Laurence Empl oyée jempl oyé de Restaurati ofRésidence Le PaiCDI 5 35
Lentz Jeanne Employée employé de Restauratioffameck Interm ttent 5 24
Petitdemange Msurice Employée employé de RestauratioChaumiére Interim 5 35
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2.3. L’engagement de nos Equipes

« Liste des salariés ( 2/2)

N° jours Horaire

Nom & Prénom Statut Fonction Affectation Type de Contrat

Semaine hebdomadaire

0 0 0 ¢ 0: 0 0
0 0 0 0 0 0 0

elior @
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2.3. L’engagement de nos Equipes

» Notre politique de formation

Trois axes majeurs

> L’emploi et la gestion de carriéres Promouvoir le

> La développement des compétences parcours et les
competences de chacun

de ses collaborateurs

> Le management de la diversité

- Le premier objectif de cette démarche est d’agir en
employeur responsable en anticipant les besoins de

compétences et en ciblant les talents correspondants

- Fondée sur une offre personnalisée, la formation est

mise en ceuvre sous forme de parcours structurés.

elior @
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2.3. L’engagement de nos Equipes

» Tableau de synthese des formations de nos équipes

~ FONCTION

Kmummm:mmq

Plongeur

Cuisinier

Responsable Atelier

Cuisiniere

Conditionneur

ditionneuse

Conditionneuse

._._.chmns _umn:nx

Bank Yvan

Clerc J-marc

Djella Salima

Galland sonia

Gassmann Laurent

Jan Yannick

Sayer Sabine

_._>nnv & I<m=m2m
HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE

"HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE

'HACCP & HYGIENE

HACCP & HYGIENE
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2.3. L’engagement de nos Equipes

+ Les promotions au sein de notre équipe

Ancienne | Nouvelle
fonction fonction

-> 1 personne promues en 2012

elior @
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2.4. Nos Engagements en matiére de Développement Durable

 Restaurateur durable par nature

Nous développons des innovations et des
initiatives qui visent trois principaux objectifs en
matiére de responsabilité sociétale et
environnementale:

> Réduire et maitriser notre empreinte écologique
> Eduquer les jeunes générations au
Développement Durable

> Créer du lien social et privilégier la diversité

Nos equipes se
surpassent pour veiller
au respect de
’environnement

mmmEEmnm:_.
._E.u_._n par nature

o bo ru il
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2.4. Nos Engagements en matiere de Développement Durable

- SEMER

> Apprendre a ne pas gaspiller, manger des fruits
et legumes de saison, savoir équilibrer ses repas... Transmettre aux plus

jeunes les clés d’une
consommation
responsable

> En accompagnant les enfants dans
’apprentissage d’une alimentation saine, nous
semons, des le plus jeune dge, les graines de
comportements respectueux de environnement.

« Chasse au gaspi », la Table des Curieux,

elior @
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2.4. Nos Engagements en matiére de Développement Durable

- RECOLTER

> Concevoir des offres responsables, c’est s’approvisionner
en reduisant notre impact sur Uenvironnement

> Privilégier les fournisseurs locaux et bio, sélectionner
des produits de saison...

> Qu’il s’agisse ou non de denrées alimentaires, notre
politique d’achat est Fondée sur des approvisionnements
responsables.

Un % notable de produits locaux qui sont fournis

Un % notable de repas bios servis

Produits issus du commerce équitable

La suppression d’espéce(s) de poissons en voie de disparition ou la
" réduction de la fréquence dans les menus

1

Faire la part belle au
bio, privilégier la
qualité du terroir local

font partie de nos
engagements
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2.4. Nos Engagements en matiere de Développement Durable

- S’EQUIPER

> Conditionner, trier, recycler, valoriser, transporter,
nous nous efforcons de construire un schéma
logistique vertueux respectant notre environnement. Un schéma logistique

>y des déch F _ vertueux pour le

> Réduction des déchets non alimentaires a la source,

utilisation de barquettes 100% recyclables, _.mm_“.umn_” de notre
compostage des déchets organiques. environnement

Le tri sélectif

elior @
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03

Les elements techniques




3.1. Le programme d’investissement et de renouvellement du matériel
3.2. La maintenance

5.3. Les fluides

3.4. Les engagements pluri- annuels

[ ]
[ )
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3.1. Le programme au_:<mm:mmm3mzf
et de renouvellement du materiel

elior @
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3.1. Le programme d’investissement et de renouvellement du matériel

. Valorisation des matériels mis en place sur L3 cuisine au cours de Pexercice

21/10/2011

| campresseur Gécam 2735 euros
13/02/2012 . Four mixte Synergie 20 085.40 euros
m 20/04/2012 ' sauteuse Synergie 19 240. 91 euros
09/08/2012 | Batteur mélangeur Synergie 5 361.98 euros
Total 47 423.29

Les investissements réalisés au cours de U'exercice sont évalués a 47 423€
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3.2 La maintenance

Les contrats d’entretien

Es@a;
27-avr.-12
17-déc.-11
3-juit-12
19-0ct.-11

13-mars-12
1-janv.-12
30-avr.-12
14-30(t-12

_._.__.-;.ll.

Type de contrat

__dégraissage des hottes & conduits
Désinsectisation & Dératisation
Maintenance du matériel de la cuisine

Entretien des Thermocelleuses
_Entretien Installations de froid & Climatisation

Entretien portes Sectionales,

Maintenance du disconnecteur
Vérifications des extincteurs
cation des installations électriques

Entretien bac 3 ma_mmm

e e LL I

o R 1o

SDI
ECOLAB PEST France
SYNERGIE
GECAM
IDEX ET CIE
CRAWFORD HAfA

_ LYONNAISE DES EAUX

_ BOSQUETSA
BUREAU VERITAS
ENVIRODIAG
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Montant en €
HT
485
1201
3852
2465
5737
287
404
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3.2 La maintenance

- L’entretien des équipements sur la cuisine centrale

Type de matériel Montant en € HT
ENTRETIEN MAINTENANCE IMMOBILIER 37 408
ENTRETIEN MAINTENANCE MOBILIER 6461
ENTRETIEN REPARATION MAT EXPLOITATION 2816

- L’entretien des équipements sur les offices

Nom du restaurant Montant en € HT

ENTRETIEN SATTELITES 4390

elior @
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3.2 La maintenance

-Les propositions de renouvellement des équipements

« Sur la cuisine

Materiel sur la cuisine

i Bain-marie _

trancheuse

- Sur les restaurants

Nom du restaurant Type de matériel
Foyer des Jeunes Travailleurs _ Frigo positif
|
Foyer des jeunes Travailleurs congelateur
|
| Chaumiere Frigo double positif

elior @
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3.3. Les engagements pluri-annuels §

elior @
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3.3 Les engagements pluri-annuels

« Les contrats souscrits par Elior

Liste des biens loués :

Nom du prestataire :

- Camions

PETIT-FORESTIER _

_ Matériel de cuisine

Matériel de nettoyage

Matériel administratif (fax, standard téléphonique, informatique, ...)

RICOH- ALSATEL-GARENTEL _

Stockage provisoire

nonﬁm"m de uqmmwmzo:m :

Nom du qum”mwm:m :

TnmuJ ,. e
Sécurité qmmsamzs:m

Produits d’entretien
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3.4 Les fluides

- Les consommations énergétiques sur la cuisine

- Eau
Période de référence CengemiR il &R 2
Facturer
du 1ER Octobre 2011 au 31 Sept 5 716
Cumul annuel 5 716

- Electricité

Péericde de

Du ler Octobre 2011 au 30 Sept 40 548
Q
0
0
o]
0
a
Q
a
0
0

Cumul annuel 40 548 40 548

elior @
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Elior a votre ecoute



4. ELIOR AVOTRE ECOUTE,
NOTRE PROPOSITION DE PROJET

elior @
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4. Notre proposition de projet

Apporter de la
liberte

de choix

. Objectif: ameliorer la qualiteé du
service en apportant de la « liberté
de choix » aux convives et plus de Fluidité.

elior @
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5. ANNEXES
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5.1 Elior, une marque commune pour ’ensemble de nos activites

« « Nous sommes tous Elior »
> Depuis le 1¢" décembre 2011, Elior est devenue la marque commerciale de ensemble des
activités du groupe. Ce changement a pour but de renforcer 'image de marque d’Elior,
d’accrofitre sa notoriété et de rassembler Pensemble de ses activités du groupe sous une

banniére commune porteuse de valeurs.

+ Les 4 valeurs d’Elior...

.__m gt de ta |l vesprit | [l te respect des
| initiative | | engagements

elior @
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5.1 ELIOR, en bref

Elior
- Troisi¢éme groupe en Europe de la Restauration et des Services,

+ Chaque jour, pour 3 millions de clients dans 14 pays,

les 85 000 collaborateurs d’Elior partagent une mission commune :

accueillir et prendre soin de chacun avec passion et competence en
apportant des solutions de Restauration et de Services
personnalisées.

- Le groupe met en ceuvre son savoir-faire en Restauration,
Concessions et Services sur les marchés de UEnseignement, des
Entreprises et de la Santé.

Elior Restauration Enseignement
Numéro 1 de la restauration scolaire et des services associés

800 000 convives chaque jour
4 900 établissements clients
49 cuisines centrales

6 400 collaborateurs

40 années d’expérience

vV V. V V V

40 ans

d’experience

Chiffre d’affaires par activité et par secteur
en % du chiffre d'affaires consolidé et en ME au 30 septembre 2011

Restauration et Services

67,4%
(2813,8)

Entreprises
ot Administrabions
T471% (14232

Ensexgnement
18% (752.2)

Sante-Residences
153%(6383;

Concessions

wN 6%

_ mm._ 3)
AEropons
1L.1% (263}
Automubes

T3 (3215
Ville ot Laisrs
B85%(3368)
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5.2 Compte d’exploitation - Détail des frais généraux

Montants en &€ HI 2011 2012

ELECTRICITE -42 847 -40 548
EAU -7 BOS -5 716
GAZ / MAZOUT 0 -4 445
CARBURANTS -11 638 -12 220
LOC./ ENTRET./ REPAR. VEHICULE -13 314 -13 647
PRODUI TS ENTRET!IEN LESSI -15 070 -11 380
VERRERI E VAISSELLE 0 0
CONSO. A USAGE UNI QUE -36 401 -35 934
LI NGE ET UNI FORMES -5 458 -5 567
SOUS TRAITANCE ET LABO -4 548 -3 435
LOCATION POUR PREST. ANNEXES ET EVENEMENTIELLES
DEPLACEMENT/M SSI ON/ RECEPTI ON -10 592 -7 696

FRAIS DE RECRUTEMENT
COUTS LIES A LA FORMATI ON

ENTRETI EN LOCAUX -9 865 -11 538
COUTsS MATERIELS

PUBLI CITE -2 850 -700
HONORA} RES CONSEI L/DEVELOPPEME

DECORATI ON / SONORI SATI ON -154 -213
ANI MATI ON COMMERCIALE -934 -4 124
CADEAUX / OBJ ETS PROMOTI ONNELS -1 761 -1 685

HONORAI RES MARKETI NG / COMMUNI
AUTRES HONORAI RES
REDEVANCE DE MARQUES

COUTS ENCAISSEMENTS CANTINE, COM -10 128 -10 997
FOURNI TURES DE BUREAU ET DE GESTION -3 508 -3 793
LOCATION MAT. DE BUREAU / MOBILIER -1966 -2 182
DOCUMENTATI ON

TEL / FAX -3 794 -3 587
FRAI'S DEXPEDITION - RELANCES -615 - 366
ASSURANCES -4 967 -2 055
HONORAI RES J URI D_FI NANCI ERS

SYSTEME | NFORMATI ON -342 0

| MPOTS ET TAXES- CVAE/CFE -19 475 -27 096
TOTAL FRAIS GENERAUX -208 032 -208 924

elior @
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5.2 Compte d’exploitation - Détail des frais divers

Montants an € HT 2011 2012

REDEVANCES AFFERMAGE i 0 0

REDEVANCES DE CONCESS!ON 0 0
LOYERS & CHARGES 0 0
LOCATI ON FI NANCI ERE 0 0
AMDORTI SSEMENTS -20 587 -17 305
AMORTISSEMENTS DE CADUCITE -18 470 -26 571
PROVI SIONS POUR CHARGES DE CADUCITE | -875 -3 971
PROVI SI ONS DE RENOUVELLEMENT -21 250 -1 343
CREANCES DOUTEUSES 0 0
ELEMENTS EXCEPTIONNELS LIES AU PERSONI 0 0
COUT D OCCUPATION -44 370 -66 001

PRODUI TS ET CHARGES SUR EXERCI CE ANTEI -11 509 -12 613

TOTAL CHARGES DI VERSES =117 061 -127 804

CF. La NOTE METHODOLOGIQUE d’élaboration du Compte d’exploitation
analytique annuel i la suite du document.

elior @
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Ville de St Dié des Vosges
Compte d’exploitation de la DSP de restauration
Période du 01/09/2011 au 31/08/2012

Ecart
contrat 2011 2012| | contrat 2010 2011 | en masse on %
NBRE DE COUVERTS 157 412 161 682 -4 270 -2,64%
CHIFFRE D AFFAIRES 1430 358 1498 325 -67 967 -4,54%
MATIERE PREMIERE . 336 515 - 339 532 3017 0,89%
MAIN D EUVRE - 643775 - 631 152 -12 623 -2,00%
FOURNITURES DE BUREAU ET DE GESTION . 3793 - 3508 -285
LOCATION MAT. DE BUREAU - 2182 - 1966 -216
ASSURANCES . 4 967 - 2055 -2 912
TEL /FAX - 3587 - 3794 207
FRAIS D EXPEDITION - RELANCES 366 - 815 981
FRAIS ET SERVICES BANCAIRES 0
ECARTS DE CAISSE - - 0
FOURNITURES D EXPLOITATION - 11232 - 12163 932
LOCATION MAT, D EXPLOITATION - 4587 - 15 573 11 005
|sm:raf Coits administratif |- 29 962 [ [~ 39674 | 9712 24,48%
LOCATION ENTRETIEN REPARATION VEHICULE EXPLOITATION - 13647 - 3314 -333
AIR / ESSENCE! CARBURANTS - 12 220 - 163 -562
leTahl Codts focation vehicules |- 25 B67 L= 4952 | -915 -3,67%
ENT/ MAINTENANCE IMMOBILIER B 37 408 - 057 -26 830
ENT/ MAINTENANCE MOBILIER - 6 461 - 35144 28 684
ENTRETIEN FROID 0
ENTRETIEN SATELLITES - 4390 - 6 740 2349
ENT/ REPARATION MAT. EXPLOITATION - 2816 - 1210 -1 606
ENTRETIEN LOCAUX - 11538 - 9 865 -1673
[/Total coits maintenance I- 62613 | [- 63536 | 924 1,45%
ELECTRICITE - 40 548 - 42 847 2299
EAU - 5716 - 7 805 2089
GAZ | MAZOUT - 4 445 4 445
[S/Total codts fiuides B 50710 | [- 50652 | -57 -0,11%
LINGE - 5 587 - 5458 =109
[S/total linge du Personnel |B 567 L= 5458 -109 -2,00%
ANIMATION COMMERCIALE - 4124 - 934 -3 190
PUBLICITE OBJETS PROMOTIONNELS - 1685 - 1761 76
PUBLICITE . 700 - 2580 1880
CARTES, MENUS 0
SIGNALETIQUE 0
DECORATION /| SONORISATION - 213 - 154 -59
Sitotal Animation/décoration |- 6721 | [- 5428 | -1293 -23,83%
PROD D'ENTRETIEN ET LESSIVIELS - 11380 - 15070 3690
VERRERIE-VAISSELLE - - [/}
COND/NVAISSELLE A USAGE UNIQUE - 35934 - 36 401 467
|S/total codts variable d'exploitation I- 47315 | |- 51472 | 4157 8,08%
DEPLACEMENT/MISSION/RECEPTION - 7148 - 10 366 3218
TRANSPORTS FORMATION - 548 - 226 -322
DOCUMENTATION 0
|Sa‘roraf Dapits-missions |- 7 696 l [= 10 592 2 896 27,34%
CVAE /CFE - 15 897 - 25402 9505
AUTRES IMPOTS ET TAXES - 3578 - 1694 -16884
S/total Impots et taxes |- 19 475 I= 27 assj 7621 28,12%
. AUTRES HONGCRAIRES/SOUS-TRAITANCE - 3500 - Rk -1798
HONORAIRES FRAIS DE LABORATOIRE - 1039 - 774 -266
HONORAIRES MARKETING / COMMUNI - - 862 862
HONORAIRES CONSEIL/DEVELOPPEME - - 88 88
S/total Honoraires I= 4548 |- 3435 | -1113 -32,40%
CONSOMMABLES SYSTEMES D INFORMATION 0
LOCATION SYSTEMES D INFORMATION - 3746 - 3319 427
COUT DU RESEAU INFORMATIQUE - 3295 - 1420 -1 875
ENTRET./ REPAR. / MAINTEN. SYSTEME - 5543 . 5188 -354
HONORAIRES SYSTEMES D INFORMATION - - 342 342
[Stotal codts systémes infomations B 12584 | [- 10270 | -2 314 -22,53%
0
CANTINES.COM - 10 997 . 10128
FRAIS GENERAUX DIVERS - - /]
0
FRAIS GENERAUX - 284 054 - 302 694 18 639 6,16%
0
REDEVANCES DE CONCESSIONS - . 0
0
AMORTISSEMENTS B - 17 305 - 20 587 3283
AMORTISSEMENTS DE CADUCITE - 26 571 - 18 470 -8101
PROVISIONS POUR CHARGES DE CADUCITE - 875 - 397 3096
PROVISIONS DE RENOUVELLEMENT - 21 250 - 1343 -19 907
[}
LOCATION DE CREDIT BAIL (IMMOB 0
LOCATION FINANCIERE 0
/]
COUTS D OCCUPATION - 66 001 - 44 370 -21 630 -48,75%
0
ELEMENTS EXCEPTIONNELS - - 6 562 6 562
CREANCES DOUTEUSES ANALYTIQUES 0
0
PDTS ET CHARGES / EX. ANTERIEUR - 4300 - 4947 647
/]
AUTRES PRODUITS & CHARGES D EX . 4300 - 11 509 7209 62,64%
0
CONTRIBUTION BRUTE OPERATIONNELLE 95712 169 067 -73 355 -43,39%
1]
FRAIS DE SIEGE - 120 639 - 123 610 2971
0
RESULTAT OPERATIONNEL . 24927 45 457 -70 384 -154,84%




MERCI DE VOTRE ATTENTION

Restauration Enseignement
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CHAPITRE Ill : LES ASPECTS TECHNIQUES

1. LES TRAVAUX D'AMELIORATION
1.1  Travaux d'améliorations et équipements complémentaires

2. OPERATIONS D'ENTRETIEN
2.1 Contrats d'entretien
2.2 Interventions autres

3. PROGRAMME PREVISIONNEL
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1.LES TRAVAUX D’AMELIORATION ET
EQUIPEMENTS COMPLEMENTAIRES

En fonction du programme prévisionnel proposé et décrit I'an passe, la
plupart des travaux d’amélioration sur les installations et les matériels ont
été réalisés du 01/09/2011 au 31/08/2012.

Comme I'année précédente, nous avons assuré I'entretien préventif et les
interventions curatives sur 'ensemble des installations et matériels de la
cuisine centrale.

Le présent compte rendu porte sur la période du 01/09/2011 au 31/08/2012.
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1.1 TRAVAUX D’AMELIORATIONS
ET EQUIPEMENTS COMPLEMENTAIRES

-21/10/2011, FOURNITURE D UN COMPRESSEUR AIR COMPRIME SILECIEUX
2CV.9M3/na'8Bars,
GECAM, 2 735,00 €uro

- 13/02/2012, FOURNITURE D UN FOUR MIXTE ELECTRIQUE MARQUE FRIMA
MODELE COMBI MASTER 20N 20 niv. GN 2/1,
SYNERGIE MAINTENANCE, 20 085,40 €uro

- 20/04/2012, FOURNITURE D 1 SAUTEUSE ELECTRIQUE DE MARQUE FRIMA DE
MODELE VARIOCOOKING CENTER 311 + 1 PELLE A OMELETTE,
SYNERGIE MAINTENANCE, 19 240,91 €uro

- 09/08/2012, FOURNITURE ET POSE D 1 BATTEUR MELANGEUR DE MARQUE
CAPLAIN DE MODELE BT40F,
SYNERGIE MAINTENANCE, 6 361,98 €uro
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2.0OPERATIONS D’)ENTRETIEN PREVENTIF ET
INTERVENTIONS CURATIVES

Les installations et machines ont été conduites dépannées et entretenues du
01/09/2011 au 31/08/2012 (suivant les fiches de prescriptions des constructeurs)

1) Par des prestataires spécialisés de proximité,
2) Par notre responsable de supervision technique.

Les interventions préventives et systématiques ont été tenues sur planning suivant
le plan d’entretien de notre Direction de la Maintenance et du Patrimoine.

Les entretiens nécessitant des mises & l'arrét des machines et des démontages,
ont été effectués a chaque période de congés scolaires.
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2.1 Contrats d'entretien

Contrat de dégraissage des hottes & conduits
12/03/2012 - SDI, 485,00 €uro

Contrat de dératisation et désinsectisation
27/04/2012 - ECOLAB PEST FRANCE (AMBOILE), 1 200,88 €uro

Contrat de maintenance du matériel de la cuisine
17/12/2011 - SYNERGIE MAINTENANCE, 3 851,70 €uro

Contrat d'entretien des thermoscelleuses
03/07/2012 - GECAM, 2 465,00 €uro

Contrat d'entretien des instaliations de froid et climatisation
19/10/2011 - IDEX ET CIE, 5 737,22 €uro

Contrat d'entretien des portes sectionales
13/03/2012 - CRAWFORD HAFA, 287,40 €uro

Contrat de maintenance du disconnecteur
01/01/2012 - LYONNAISE DES EAUX, 403,74 €uro

Contrat de vérification des extincteurs
30/04/2012 - BOSQUET S.A, 53,61 €uro

Contrat de vérification des Installations électriques
14/08/2012 - BUREAU VERITAS, 479,61 €uro

Contrat d'entretien d'un bac a graisses
13/03/2012 - ENVIRODIAG, 1 081,40 €uro
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2.2 Interventions autres

EQUIPEMENTS DE PRODUCTION Sous Total : 772,80 €
MATERIELS DE REFROIDISSEMENT

23/03/2012, CELLULE DE REFROIDISSEMENT MECANIQUE N°01
Réparation de la cellule comprenant vidange compresseur, fourniture et
remplacement de piéces deshydrateur et pressostats, IDEX ET CIE, 772,80
€uro

EQUIPEMENTS DE PRODUCTION Sous Total : 1 024,57 €
MATERIELS FRIGORIFIQUES

27/12/2011, ARMOIRE FRIGCORIFIQUE NEGATIVE N°02

Fourniture et pose d'une alarme"personne enfermée" dans la premiére .
chambre de congélation, IDEX ET CIE, 1 024,57 €uro
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3.PROGRAMME PREVISIONNEL

FOURNITURE DE 160000 ETIQUETTES BLEUES IMPRIMEES CE 45X35 REF
Glo1427
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumner - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : TRARBACH
PRENOM : PATRICK

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait 8 RUEIL MALMAISON
Le 18/09@_0;1570 i @
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : BANK
PRENOM : YVAN

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait 8 RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : CLERC
PRENOM : JEAN MARC

a participé au stage de formation
« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait a RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : DJELLA
PRENOM : SALIMA

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait a RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISQON, attestons par la présente que:

NOM : GALLAND
PRENOM : SONIA

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait 8 RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : GASSMANN
PRENOM : LAURENT

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation ast délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait a RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : JAN
PRENOM : YANNICK

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit.

Fait 8 RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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ATTESTATION DE STAGE

Nous soussignés, ELIOR, Restauration Enseignement - Restauration Santé
15, avenue Paul Doumer - 92500 RUEIL MALMAISON, attestons par la présente que:

NOM : SAYER
PRENOM : SABINE

a participé au stage de formation

« HACCP ET HYGIENE CUISINE CENTRALE / EMPLOYES »
Le 13 DECEMBRE 2011

Cette attestation est délivrée pour servir et valair ce que de droit.

Fait & RUEIL MALMAISON
Le 18/09/2012
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