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( Editorial )

.

[ S RSodzi RQIofchsos deYrévenlf dx®c vou® sur notre relation forte,

RdzNJ} 60f ST LINBOASdzaS® wnmn | O2yFANKXYS I @2fF:
transition énergétique et vous, acteurs des collectivités locales, étes directement
impliqués, a travers de noufef S& LINBNR Il A PSa S NBaLRyal ¢
est immense et les objectifs fixés sont ambitieux. Le prdg loi prévoit de porter a

23% en 2020 puis 32 en 2030 la part des énergies renouvelables dans le mix
énergétique. Je partage avec laguipes de GrDF la conviction que le gaz et le réseau de
distribution sont appelés a jouer un rble majeur.

Le réseau de distribution qui vous appartient représente un outil industriel de premier

choix, et nous sommes fiers de la confiance que vous accar@bDF pour assurer son
RSOSt2LIISYSyG SG al YFIAYyGSylFryOSe [ QSy3dl 3SYS
O2ftFr 02N GSdzZNARZ tSa Ay@SaiAaaasSySyda AYLRNII
la Sécurité Industrielle sont les garants de notre créthbiet le socle de notre
développement. Cette année, notamment par le biais de formations réunissant tous les
acteurs liés au réseau de distribution, le niveau des dommages sur le réseau a baissé de
21,5%.

DNBC LY FOS tQAYyYy2@ (A2 wités diz dishrititdih] eR Sous (i 2 dzii S 2
réfléchissons en permanence a des actions concrétes pour répondre a vos besoins et

RSOSt2LIISNI €S 3T GSNId 1 dz O2dz2NE RS f Ql yy
OA2YSUKIFEYS 2yl @dz tS 22d2NR2FG a8y R85 G n i dzQ i
bt £ QSidzRS &ddz2NJ £ S GSNNAG2ANB® DNNOS Fdz RSZ
Véhicule) et bioGNV, vous étes de plus en plus nombreux a mettre en place de nouvelles

solutions pour répondre a la question de la mobilitéz& 2 dZNRQKdzA Sy CNJ y OS

dix roule au GNV, tout comme la majorité des véhicules pour la collecte des déchets.

[ QAYY 2@ GA2y OKSI DNBFC aS FlFAG Fdzaaar |I|dz a
RQSYSNBASE | SO t QAyallI VYdzfAONy REQ wINBY A 5 8
du lancement des projets pour les quelques 100 000 clients présents dans les 24
communes pilotesd / 2y cedz Sy O2y OSNIlIGAz2zy @S0 G2dziS
collaboratif qui a animé la phase de préparation sera maimtpendant la phase de

RSLX 2ASYSyd LIdz2NJ GNI @F AffSNI SO @2dza b f C
(2da RQdziAfA&ZSN] 084 R2yySSao

/ SGGS GdGdSyldAazy | OONMzZS t fQAYTF2NXIGA2Y RSa
par une prise de parole a traveta toute premiére campagne de publicité de GrDF

lancée en octobre. En tant que posparole du gaz naturel, nous avons tenu a
NEFFFANNSNI f QAYLRNIFYOS SG tQAYGSNsG RS
RQI dz22 dzZNRQKdzA S RS R3XRIdIDPR NI & FTF S NK GNE |j 828 8
serons la a vos c6tés pour raccorder le gaz et vos envies.

Sandra LAGUMIN@Directeur Général de GrDF

! RueitMalmaison, Nanterre, Puteaux, Lyon, CakgteCuire, Le Havre,
Binic, Etablesur-Mer, Hillion, Lamballe, Langueux, Plaintel, Plédran,
Plérin, PloufraganRourhan Pordic, Quintin, SakBrandan, Sat-
Brieuc, Sainfulien, SainQuayPortrieux Trégueux, Yffiniac.
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Votre concession
en 2014




(Votre concession en 20:)

Vos interlocuteurs au sein de GrDF Des chiffres

qui parlent

Pour répondre aatre attente, les équipes locales de GrDF sont organ
de la maniére suivante

UNE DIRECTION EN RBG

T3FNFYGS RS (1 LISNF2NXFyO0S 8 et e oo de
distribution, distribution publique

1 responsable des investissements de développement et de moderm de gaz naturel
des ouvrages,

1 resporsable de lagestion des contrats de concessions. 132868

, MWh acheminés
DES SERVICES EN®EGI

INBaLR2yaloftSa RS tF O2yaidNHzOGAz

des ouvrages, 104712
P L métres de réseau
1 en charge de la réalisation des activités de comptage. de distribution

UNE REPRESENTATIGRARTEMENTALE

1 interlocuteur de proximité des collectivités. 5939507¢€
de valeur nette

du patrimoine concédé
Patrick GAUFFREélégué Territorial

06 62 70 95 5¢ patrick.gauffre@grdf.fr
11218¢

. de redevance
C de corcession R1

Votre contrat de concession

La distribution pblique de gaz naturel sur votre territoire est confiée a GrDF par un contrat de concession
rendu exécutoire I8 octobre 200(pour une durée dg0ans.

Pour mémoire, ce contrat est composé des documents suivants
1 une convention de concession,
9 un cahier des charges,
9 et des annexes précisant
(Oes modalités locales de mise dndzd (diiexe 1),
(es regles nationales de calcul du critére de rentabiies extensions (annexe 2),
GSa GFNAFEA RQIFOKSYAYSYSyid &dzNJ £ S NB&aSIdz RS
aux clients et aux fournisseurs (annexes 3 et 3 his),
GSa O2yRAGAZ2ya 3IASYSNIitSa R@MOOs§a& |Fdz NBaSldz RS
(es prestations techniques du distributeur GrDF (annexe 5).

A&dGNROd

puly

AadN

puly
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Les infrastructures de la concession

TLES PRINCIPAUX OUGEEA DE DISTRIBUTIO .

Robinet de branchement particulier (robinet 1%

Branchement particulie

Conduie montante

Coffret ga

Organe de coupure général (robinet 1.

/| 2y RdzA (i §

Branchement collect

Résea

TINVENTAIRE DES OUAES DE LA CONCESSION

Ouvrages concédédongueus en metres) 2014 2013
Longueur totale des canalisations 104712 104723
Basse pression (pression de 17 a 25 mbar) 6564 6650
Moyenne pression (pression de 0,3 a 16 bars) 98148 98073
Polyéthyléne (PE) 63985 63906
Acier 40727 40817
Autres matériaux 0 0

[ QN 3 &n dd &seau de la concession est2@ans

Postes de Distribution Publique 2014 2013
Nombre de postes 16 17

>
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Votre concession en 201

FOCUS SUR LE PREHEERENTIEL INVENEADUVRAGE

GrDF a conduit entre 2004 et 2009 un vaste inventaire technique de ses branchements collectifs, le projet
Référentiel Inventaire Ouvrages (RIGE projet a permis de répertorier ele spécifier les caractéristiques
technigues de 67000 branchements collectifs pour les intégdamst oil de suivi de la maintenance.

Un inventaire comptable a été réalisé en 20@ur les branchements individuels, collectifs, les conduites
R QA Y ¥eSelzies conduites montantes, les quantités ont été mises a jour sur des bases statistiques a partir
des applications de gestion des clients.
& NBlG2dzNBE RQSELISNASYOS O2yRdzA (id LI NI DNBC adzNJ €S @
NE F2NNdzZ SS& LI N RSa FdzizaNAGSE O2yOSRIEydSa ¢ Q200!
ARSYUGATASNI ljdzS OS& Ay@SydGlFANBa YSNAGIASYd RQsiNB 02
f tF N dzy O2YLX SYSy (i RIDFedifantiquei2Bdb des Bandhghdedplzsits ne
sont pas encore recensés, soit environ 150 000 branchements collectifs et CICM pour wtetotal
f Q2 NR NB00 duSraggsy n
T tIFN dzy NI LILINBOKSYSY(d SyiNB f QAyYy JSila maNa&de &z Y LIG | 6 f
concessionilya @0 dzStf SYSyd Sy@ANRY wmmn nnn oN}yOKSYSyia
O2YLIik6tS 1jdzS§ RIya ftQAy@SyidlANB (GSOKYAIl dzS o

>Q.QJ<

[ S
s
RQ

5tya S ozyuNJu RS as NE)\OS LlJdzo t AOX DNBC aQSai y3al 3s
y compris celles quSsNR2 y i NB LISNB S RFyada OS O2YLX SYSyld RQAY@GSydl A
DNBC | R2y O ftFyO0OS dzy O2YLX SYSyi Rm\y@éy ANA yIGAz2
RQAYYSdzoft Sa Si RSa O2yRdzA(Sa Y2yidlyidiSa aa20AsSazx OF

nationde, intitulé RIO 2

DNBC &aQS&i FAES RS NBLRYRNB LI N OSiG Ay@SyidlANB t RSdzE

1 Renforcer la sécurité industrielle

o0 En élargissant sa politique de maintecaraux ouvrages non identifiés,

o En identifiant de facon exhaustive et en traita@ $y aSYot S RS& O2yRdzA (i Sa
sensibles en plomb.

1 Améliorer la satisfaction des concédants par

0 Le renforcemat de la sécurité industrielle,

0 La convergence des inventaires techniques et comptables et la correction des anomalies, en
fournissant des ESYSyiia RQAYy@OSyiGlANBa (SOKyAldzSa SaG
ysOSaal ANBa Si O2yaz2ftiARSa t tF YIFIAEES RS tt+ O
sUNB NBGdz Si NI LIINRBOKS RS f QAY@SyYylGlANB G§SOKYAI

Afin de répondre au mieux a ces deux objectifs, GrDF a réalisé un état des lieux pour chaque département
f RS a2y RS3INB RS aSyaroAfAasof &aNRAHzESRAI D2ANAKBS
1 du degré de convergence entre les inventaires technigeomptables.
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En croisant ces critered, départements ont été ciblésur le Grand Essur lesquels GrDF commencera
prioritairemert ses opérations de recensement

Aube (10)

HautRhin (68)

Marne (51)
Meurthe-et-Moselle (54)

=a =4 —a -9

[ QAY @Sy A NBerad 88 fiy20W dzS 5 QS

[ S& 2LISNI GA2ya RSORBBQIUGIOIS RENI OONGDEFIix WBIBE (G SOKY A |j dzf
Lebudgé global du projet est évaluéran Y A fetirds2 y & RQ

[ FAFIOAEA&ALIGAZY RS { QAyDEYOAL I NBS (SOKY G a6 SNE { @2 eldia
impacts sur les éléments patrimoniaux de la concession. La valeur totale brute, la valeur totale nette et la

valeur totale de remplacement des branchements et des CI/CM pourront évoluer a la hausse éofame

baisse. De méme pour le montant des charges calculées liées aux immobilisations en concession.

Des 2017 lorsqueles équipes de GrDF auront commencé les travaux de rapprochement et identifié les
concessions sur lesquelles le poids financier en vak#solue des écarts sera important, elles se
NI LILINE OKSNBY (i RSa O2yOSRIyGa O2yOSNYySa L}RdzNJ fSa AyF2N

Parallelement a ce traitement du stock, le projet RIO 2 couvre aussi un lot de mise sous contebtpidité
RS& AYyF2NXIGA2ya NBfIGAOGSa t fQAY@BSYyGlFANB G§SOKYyAIl dzS
rénovés ou modifiés.

9
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Votre concession en 201

Les investissements et la maintenance de la concession

En2014 GrDF a investl03527 euros sur le territoire de la concession dans les domaines développement et
sécurité des ouvrages.

GrDF réalise des investissements avec pour finalités
1 le développement des ouvrages de la concession,
1 la modernisation, la fiabilisation et la disponibilité du réseau,
Tt Q2LIGAYAAL GA2Yy RIXSEQFHY2RAGGAGAY2EYY Sy GFHIISOG dzl v i ¢

w
ax

LE DEVELOPPEMENT DBSRAGES SUR LA CBSIEION

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire réalise a ses frais les travaux de développement
du réseau des lors que le critére décision des investissements (Bénéfice sur Investissement, ou B/I, défini
LI NJ £ QF NN3GS Rdz Hy 2dzAttS4 wnnyo Sad Fdz Y2Aya S3AFE t

Ces travaux de développement du réseau concédé consistent en la construction de nouveaux ouvrages de
distribution (canalisatins, branchements et éventuellement postes de détente) dans des parties du territoire

concédé mais non encore desservies.

Investissements dgremier établissement ou

développement(ene HT)

Montant total sur la concession 27380 69266
réseaux 820 21723
branchements 26560 47544
postes de détente 0 0
protection cathodige 0 0
autres 0 0

En2014, aucun chantier de développement du réseau de gaz naturel n'a été réalisé sur le périmétre de la

concession.
Cependant, GrDF a étendu @e442metres le réseau de distribution sur le département.

®
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[ Q! 5! t ¢! ¢ LECWURISATION DES DBWERS

Par une maintenance réguliére et des investissements adaptés, GrDF développe une stratégie industrielle
destinée a garantir durablement un niveau optimal de sécurité des ouvrages de distribution.

Les programmes de renouvellement de réseaux sont communiqués aux collectivités territoriales
02y OSNYysSSa Si R2yySyid tASdz t RSa SOKIy3aSa FFAYy RQ

InvestissementR QI R LJGF GA2y SG RS

ouvrages(ene€ HT)

réseaux 9251 0
branchements 66 896 51751
postes de détente 0 0
protection cathodige 0 0
autres 0 0

Les principaux chantiers de Sécurité Industrielle réalisé28t4sur la concession :

Adresse des travaux Longueur (en m)
CHEMIN DU HAUT D'ANOULD 31

11
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Votre concession en 201

1 DECLASSEMENT DE CARATIONS

En 2014 GrDF a engagé le déclassement de certains ouvrages (abandon, dépose ou réutilisation) sur le
territoire de la concession, dontoici les principaux chantiers :

Adresse des travaux Longueur (en m)
CHEMIN DU HAUT D'ANOULD 87

TCARTOGRAPHIE

GrDF invesit plus de 15 millionR Q S dzhlBrapouraméliorer la cartographie des réseaux gaz.
GrDF poursuit le gééférencement des plans grande échelle.

GrDF a pris les mesures nécessaires pour classer en A les réseaux neufs et renBrvElésste également
des méthodes pour augmenter le taux de classe A des réseaux existants.

GrDF collabore avec les collectivités qui le souhaitent et avec les autres parties prenantes pour constituer des
banques de données urbaines.

11 SCHEMAS DE VANNAGE

Les schémas de vanna@nt pour objectif de définir le nombre et le positionnement des vannes (ou i
NEOAYSGAD &adzNJ £ S NBASI dzf DFA ¥ Y KWVA Iy il 5 NGUBNE GINGE | NI EIR R
fAYAGSNI €S y2Y0NB RS OfIA/SHda@NBRieszl)Sa + f Q2001 aArz2y

[ Q AaMtatibn des robinets existants est décidée
1 selon les régles de conception définies pour chaque type de réseau (primaire, secondaire, tertiaire),
1Sy LINBylyd Sy 02YLIiS fSa&a NBi2dz2NBE RQSELISNASYyOS
maintenance (analysees défaillances constatées),
1Sy F2yOilAz2zy RS tQS@2fdziaAzy RSa aidNHzOGdzNBEa RS NB

Q)¢

Chagque robinet; selon son importance stratégique et sanatqrd S @2 A G | FFSOGSNI dzy S LISNR
RS dzy t ljdzt GNB Fya RIya f Sce(préventife régquidrmsdnt teadd aAjaunpardzS RS
GrDF. La mise en place de cette démarche pluriannuelle garantit un niveau élevé de sécurité tout en participant

b fQ2LIGAYA&ALGAR2Y RS fQSELX 2AGFGAR2Y RS&a NB&aSIdzE SiG RS

12
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I QhwD! bL{! RAAUX ESGAGESIPARDE POUR MAITRISERJIREQUALITE

GrDFa Q S a (RupR Roliti§uede mieux disancavec ses fournisseurs afin de garantir la qualité des travaux et

I O2yF2NNAGS RS& 2dz@N) 3Sa O2yaidNHAGAP fuBichidss L2t A G A
fournisseurslj dzA & QI @5 OBnot&aid@ BrO20D Se baisse del5% des endommagements aux

réseaux de gaz par les entreprises de travaux pulifavaillantpour GrDF.

En complément et en cohérence avec cette politigisemieux disangeGrDF met erizdz@ S contrdles de
conformité et de qualité des travaux réalisés.

DNBC aQSTF2NOS [ dza&dA RS fAYAGSNI £ 3JsyS | dzE NAGSNI AY
ceux engages par les autres occupants du-solgt des gstionnaires de voirie.

2014

GrDFpartenaire du dynamisme économique local

En 2014, les prestations de travaux/services achetés par GrDF égida Est se sont élevées
HpXo YAff.A2ya RQSdzNRa

Ces prestations ont été réalisées par 103 fournisseurs implantés sur la région.

Alsace

22%
Lorraine Franche

47% Comté
Champagne 7%
-Ardenne
24%

T LA MAINTENANCE DESVIRAGES DE LA CON&IESN
vdzQSttS a2A0 LINBOSYGAO®S 6L I YAFASSO 2dz O2NNBO&EABS oL
1 la surveillance, allant de la simple inspection a la révision comBl&edzy’ 2 dz@NJ IS =

1t QSYGNBGASY O2dzNI yi SG t1 NBYA&AS Sy SilFid RQdzy 2dz

Maintenance des ouvrages a la maille @rand Est

(ene HT)

Dépenses de maintenance degvrages de distribution
publique

14956 000 15063 000

13
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Votre concession en 201

FOCUS SURVEHICULE DE SURVANIGE DES RESEAUXIHEDE GF
Les Véhicules de Surveillance Réseau (VSR) parcourent a titre préventif les réseaux de distribution de gaz
naturel.

La périodide de surveillance dépend de deux facteurs
1 les caractéristiques du réseau (age, nature, pression),
1t QSYPANRBYYSYSyil& Rdz NBaSl dz 6RSyaAidS RS LRLJzZ I GA2Y?>
du sol, etc.).

A vitesse réduite les barbiches», des capteurs de méthane 10 000 fois plus sensibles que le nez humain,
NEOdzSAtt Syl tSa AyT2NYI GAenparqudjddrs legh@llef Eni c@skdd yrésendedzNJ f Q2
suspecte de méthane, le technicien procéde a des analyses complémentaira$ @pgdel au besoin a une

SldzA LIS RQAYUGSNBSyGA2y ®

/| KIljdz§ @OSKAOdZ S NBLINBASY(dS dzy AyodSaidraasSySyd RS f Q2 NE

2014

Les VSR ont assuré la surveillance de plus de 80 000 km de réseau au niveau national.
Cette survédlance embarquée est complétée par une recherche a pied lorsque les lieux ne sont
accessibles par un véhicule.

Surveillance des réseaux a la maille de la concession 2014

Nombre de kilométres de réseaux surveillés par VSR 27
Nombre de kilométres de réseaux surveillés a pied 4

14
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FOCUS SUR LA VERIFIGN DES DISPOSTIE COMPTAGE

Conformément a la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des clients, GrDF procéde a
la vérification des disposis de comptage.

La périodicité de vérification des compteurs dépend de leur technologie

Nombre de compteurs traités a la maille de la concession Périodicité

Compteurgdomestiques a soufflets 20 ans 196
Compteurdndustriels a soufflets 15 ans 17
Autres ompteursindustriels & pistons rotatifs ou de vitesye 5 ans 6

R F—

Omn40an" b P max @S by
. 2012 m

000000860

Lasecurité des personnes et des biens

Su le territoire de la concession, la qualité et la sécurité de la distribution de gaz naturel sont appréciées au
travers de plusieurs criteres

1 le nombre de dommages aux ouvrages de distribution,

1fS y2YONB RQILIISt&a RS GASNEZ

1fS y2YONBE RQAYOARSyilaxz

fletalk RQAYGSNBSyiGAz2y Sy Y2Aya RS cn YAydziSao

T LE SUIVI DES TRAVARKXTIERS SUR VOTRBRICESSION

DT-DICT sur la concession 2014 2013
Nombre de DT regues et traitées 75 60
Nombre de DICT regues et traitées 225 267
b2YONBE RS 5¢ | SO LINBaSy« 71 58
b2YONBE RS 5L/ ¢ @SSO LINBA! 195 226

DT: Déclarations de Travaux. DIGFS Of NI GA2ya RQLyGSydAzy RS /2YYSyOSYSyd RS ¢ NI Ot dzE o

15
/2YLIES NBYRdz RQI OA04DSAINDIEDESVOSGE® 2y 0Saai2y O



Votre concession en 201

Les endommgements aux ouvrageslors ou aprés travaux de tiexsprovoquent des incidents sur le réseau
de distribution de gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients.

De plus, ils occasionnent souvent une géne pour les riverains par leurs censégunotamment en matiére
de circulation.

GrDF est fortement impliqué pour réduire ces incideritss dommages aux ouvrages survenant lors de travaux
d2dza YInaiNARAS RQ2 dzONBY% & 201MBF NJ 2\ (LILR NYI A yidzSinGREMgns S LINS O
grace au travail réalisé avec lestreprises de travaux. lls représenteh% des endommagements totaux.

Dommages aux ouvrages de la concession

1 dont nombre de dommages avec fuite sur ouvrag 0 >
enterrés

Les techniques de détectiopréalable des réseaux dans le sgu@ f = f Ql ylfe&asS RS&a Nz
commencement du chantier, le développement de nouvelles techniques de terrassemenkdéteisniques
douces»2y i O2Yy(iNROGdzS t fQ200SyiliAz2y RSspatespidhanez (0 RIFya f

DNBC> | SO RQlFdziNBa LI NISylFIANBSa R2ydG f1 CSRSNIGAZ2Y b
des sessions de sensibilisation aux travaux a proximité des ouypagedes acteurs concernégonducteurs

de travaux, chEda RQSIjdzA LIS SG O2y Rdz0GSdzNB RQSy3IAyad [Sa O2ff S
sont également associées.

r
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O /2YLIS NBYRdz RQIF OGOAHSAINIDIEDESVOSGE® 2 y OS2 44 2 Y



Le Plan antendommagement

Une réforme concernant la réalisation des travaux a proximité des ouvrages
enterrésou aériens.

La réforme concernant la réalisation des travaux a proximité des ouvrages enterrés ou aériens a conduit a un
nouveau cadre réglementaire applicable depuis |2 jwillet 2012.

Le « plan antrendommagement> concerne tous les intervenants des chantietdoy’ y SdzNBE R Q2 NR NF
exploitants de réseau, exécutants des travauk)a pour objectif de renforcer la sécurité en amont et

pendant les chantiers.

2NI GA2y NBYFT2NOSS Si

eRvénit assu@eéf dAiSIyyaike Y13tf a3a O

[ NBF2NX¥S NBL I
chantier.] Sa O2f f S

ces responsabilités.

LI2A&S adzNJ dzyS O2f
OuArgArisa t20F¢tS

D¢ —
T« O

LES PRINCIPALES MEESJDE CETTE REFQRME

1 Le Guichet Uniquegpermettant de centraliser tous les renseignements utiles pour réalesDéclarations
RS ¢NI @l dzE 65¢0> tS& 5SOftINFGAZ2Yya RQLYyGSyidAz2y RS /3
Urgentso ! ¢! 0d / S aSNIBAOS Sy fA3ayS Said NI GiEFrOKS £ f QLY SNJ

90 QI 22dzi RS YS&adz2NBa adzZJJ SYSyidlANB&A RS LINBGSYylGAz2y
Omeilleure préparation en ¥2y i RSa&a OKFIYyGASNAE LI N £S& YIniNBa R
complémentaires a réaliser lorsque les plans du réseau a proximité du chantier sont jugés trop imprécis
(classe de précision B ou C¥ efligation de marger les réseawau sol avanf o@verture du chantier,
Gamélioration progressive par les exploitants de la cartographie des réseaux, notamment avec la prise en
compte des résultats des investigations réalisées a comptef'quillet 2013,
G NINJ i Rdz OKFyYyGdASN bt flravaRSerilcas RS diff@éhces dBhfes hdBdraNtiua S R

NA a lj dzS Scynstat&iu Joudspliet le$ informations portées a sa connaissaaceréalable
1 Le renforcement des compétenceSy YI GASNBS RS &S Odz 1S Rdz LISNER2YYySt
entrSLINA 4S5S4 RS (NI} @l dzEd /S LISNBZ2YYyST SONI RA&LIZEASNI RQ

a partir de 2017.

7 La mise en place def Qh 6 a SN (2 A NB » yd daNg 2 %1 AENBS5 WA BNB ¢ £ S NBG 2
SYGNBGSyYy AN { easpifsatiodesiadtedrg cocérnés gar lek enjeux de sécurité.

Les différents outils destinés a expliquer les conséquences de la réforme pour les collectivités au titre de maitre
RQ2dz&NI 3S3s RQSELX 2A0Gl yd RS NBa®dsdrleSsitesRQSESOdzit yi RS
Gdu Guichet Uniquétélé servicevww.reseauxet-canalisations.gouv.)y
Gou du Minister(MEDDE, Direction générale de la prévention des risques).

Des brochures spécifiques aug@le chaque intervenant peuvent y étre téléchargéesponsable de projet,
exécutant de travaux, exploitant de réseaux, collectivité territoriale).
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http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/

Votre concession en 201

TLES APPELS DE TIEBB VOTRE CONCESSION

RECEPTION DES APPEES’REMIER MAILLDEILA CHAINE DE SEICE

1 2NRAlj dzQdzy GASNE | LIISEES FFAY RS aA3aylft SN dzyS 2RSdzNJ
f Ulpence Sécurité GljizdzA  ljdzk £ ATAS § QFHYBBE ISdzE (NI AR IYSE R SRy RENWBSyY

1t f dzizy RQAf f A Zoht ainsi trditésIeliaguenmée par les 140 salariés des 3 sites de Toulouse,
Sartrouville et Lyoigarantissant un traitement des appels 24h/24 et 7 jours/7, avec une tracabilité compléte
des appelghoraires, enregis8 YSy G az (GSYLJA RS GNryavYAdaairzyXo:

1 Des lignes prioritaires sont&#S NJJSS& | dzE aSNWAOS&E RQAYOSyRAS SiG RS &8s
ayant endommagé un ouvrage du réseau de distribution de gaz.

Urgence Sécurité Gaz

CIRZ5:D 0 800 47 33 33)

Les appels de tiers recen 2014 LI NlFgén€eSécurité Gazt concernant le territoire de votre concession

sont classés de la maniéere suivante

1 Les interventions deésurité gaz pour les fuites ou odeurs de gaz, les incendies ou explosions et autres
motifs de sécurité,

1 Les @pannages gazpour les manques de gaz et autres dépannages.

. Total des appels de tiers Chiffres2014
(clients, pompiers, collectivités locales, R

132 155

Pour intervention sécurité gaz

71 81

Pour fuite ou odeur

o4
Pour dépannage gaz Pour incendie ou explosion
61 74 6 9

N -
Pour autres motifs

11 11
49 58

Pour autres dépannages
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TLES INCIDENTS SUBRTRE CONCESSION

Les tableaux di LINBE a J a
f

Syot Sy
concessionl Ay &A |j dzS d

t QSya
ZNJ NB LI NI AGA2

a S
S Yy LI Nyl Gdz2NBZ LI

Chiffres2014 b2YoNB G2dFf R
Chiffres2013 6 8 6 4
Repartition des incidentsnature Répatition des incidents &iége

Dont manque gaz ou défaut pression sans fuits

18 12 10 7

Sur installations intérieures desservies par GrD

Dont fuite de gaz sans incendie ni explosion Im\ST"  S,;r autres siéges (autre distributeub,w ¢ D | |
37 40

=
(o)

Dont incendie et/ou explosion N Sur ouvrages exploités par GrDF
4 2

57 51

[ Dontaurenawre jud Réparition des incidentsoauss
9 10 N —bommages

Répartition des incidentstd LIS RQ 2 dz 10 10
s BN GRS T as

0 1 2 4
Sur branchement individuel ou collectif PN 5STIAfEFYyOS RQAY:

43 38 0 0

Sur CI, CM et branchement particulier N Incendie

12 10
Surpostes de détente et protection cathodique BN Environnement
1 1

N o
N o

Surautres ouvrages exploités par GrDF ~ 1BaN Materiel
1 1 43 35

Interruption de livraison suite & un jncident :
nombre de clients concernes

/2YLIES NBYRdz RQI OA04DSAINDIEDESVOSGE® 2y 0Saai2y

YotS RSa AyOARSyd
NJ



Votre concession en 201

T LES INTERVENTIONSSEEURITE

ledé A RQAYGISNBSyiGAz2y RS

aSOdzNR G S dzA 0SS b LISt RS (A«
O2yGNXYd RS aSNWAOS LlzmfAO &aa

a
3ys ¢SO tQ; Gl
Intervenir en moins de 60 minutes dans 9b des cas.

Une attention particuliére est consacréeau@wi S t f QlylrfteasS RS (2dziSa tSa Ay

2014

Sur ledépartement88, letauxR QA Y U SNBSYy 1A 2y Sy Y2Ay
99,19%

TLES INCIDENTS MAJBUR

Un incident est ditc majeur» ou « significatif>f 2 N& |j dzZQAf Sy G4 NI ny$S
1 une coupure de la distributionedgaz pour au moins 200 clients
1 ou au moins une victime.

En2014& I+ dzOdzy AY OARSY (G YI 2 StdzBdleya®ondess®ra ¢ LINB RdzA G adzNJ € S G ¢

@
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