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[Ŝ ŘŞōǳǘ ŘΩŀƴƴŞŜ ƳŀǊǉǳŜ ƭΩoccasion de revenir avec vous sur notre relation forte, 
ŘǳǊŀōƭŜΣ ǇǊŞŎƛŜǳǎŜΦ нлмп ŀ ŎƻƴŦƛǊƳŞ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŞ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǊ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ 
transition énergétique et vous, acteurs des collectivités locales, êtes directement 
impliqués, à travers de nouveƭƭŜǎ ǇǊŞǊƻƎŀǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎΦ [ΩŜƴƧŜǳ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 
est immense et les objectifs fixés sont ambitieux. Le projet de loi prévoit de porter à 
23% en 2020 puis 32% en 2030 la part des énergies renouvelables dans le mix 
énergétique. Je partage avec les équipes de GrDF la conviction que le gaz et le réseau de 
distribution sont appelés à jouer un rôle majeur.  

Le réseau de distribution qui vous appartient représente un outil industriel de premier 
choix, et nous sommes fiers de la confiance que vous accordez à GrDF pour assurer son 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΦ [ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŀǳ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜ ƴƻǎ мн ллл 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘǎ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ Ŏƻƴǎǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǇƻǳǊ 
la Sécurité Industrielle sont les garants de notre crédibilité et le socle de notre 
développement. Cette année, notamment par le biais de formations réunissant tous les 
acteurs liés au réseau de distribution, le niveau des dommages sur le réseau a baissé de 
21,5%.  

DǊ5C ǇƭŀŎŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ǎŜǎ ŀŎǘivités de distribution, et nous 
réfléchissons en permanence à des actions concrètes pour répondre à vos besoins et 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ƎŀȊ ǾŜǊǘΦ !ǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлмпΣ Ŏƛƴǉ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ǎƛǘŜǎ ŘΩƛƴƧŜŎǘƛƻƴ 
ōƛƻƳŞǘƘŀƴŜ ƻƴǘ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊΣ Ŝǘ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǉǳΩǳƴ ŘŞōǳǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǎŀƛǘ ǉǳŜ плл ǇǊƻƧŜǘǎ ǎƻƴǘ 
Ł ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ DǊŃŎŜ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜ Db± όDŀȊ bŀǘǳǊŜƭ 
Véhicule) et bioGNV, vous êtes de plus en plus nombreux à mettre en place de nouvelles 
solutions pour répondre à la question de la mobilité. AǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ǳƴ ōǳǎ ǎǳǊ 
dix roule au GNV, tout comme la majorité des véhicules pour la collecte des déchets. 

[ΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ŎƘŜȊ DǊ5C ǎŜ Ŧŀƛǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ 
ŘΩŞƴŜǊƎƛŜΣ ŀǾŜŎ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜƳƛŜǊǎ ŎƻƳǇǘŜǳǊǎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀƴǘǎΦ нлмр ǎŜǊŀ ƭΩŀƴƴŞŜ 
du lancement des projets pour les quelques 100 000 clients présents dans les 24 
communes pilotes1Φ /ƻƴœǳ Ŝƴ ŎƻƴŎŜǊǘŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎΣ ƭΩŜǎǇǊƛǘ 
collaboratif qui a animé la phase de préparation sera maintenu pendant la phase de 
ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŀǾŜŎ Ǿƻǳǎ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řǳ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł 
ǘƻǳǎ ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŎŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎΦ 

/ŜǘǘŜ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŀŎŎǊǳŜ Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŎƛǘƻȅŜƴǎ ǎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǘǊŀŘǳƛǘŜ ŎŜǘǘŜ ŀƴƴŞŜ 
par une prise de parole à travers la toute première campagne de publicité de GrDF 
lancée en octobre. En tant que porte-parole du gaz naturel, nous avons tenu à 
ǊŞŀŦŦƛǊƳŜǊ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞƴŜǊƎƛŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳƛȄ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ 
ŘΩŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ Ŝǘ ŘŜ ŘŜƳŀƛƴΦ 9ǘ ƧŜ ǎǳƛǎ ƘŜǳǊŜǳǎŜ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŀŦŦƛǊƳŜǊ ǉǳΩŜƴ нлмрΣ ƴƻǳǎ 
serons là à vos côtés pour raccorder le gaz et vos envies. 

Sandra LAGUMINA Ö Directeur Général de GrDF 

                                                                 
1 Rueil-Malmaison, Nanterre, Puteaux, Lyon, Caluire-et-Cuire, Le Havre, 

Binic, Etables-sur-Mer, Hillion, Lamballe, Langueux, Plaintel, Plédran, 
Plérin, Ploufragan, Plourhan, Pordic, Quintin, Saint-Brandan, Saint-
Brieuc, Saint-Julien, Saint-Quay-Portrieux, Trégueux, Yffiniac. 
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Des chiffres 
qui parlent 

 
6 753 

clients du réseau de 
distribution publique 

de gaz naturel 

 
132 868 

MWh acheminés 

 
104 712 

mètres de réseau 
de distribution 

 
5 939 507 ϵ 
de valeur nette 

du patrimoine concédé 

 
11 218 ϵ 

de redevance 
de concession R1 

Vos interlocuteurs au sein de GrDF 

 

 
 
 
 

Votre contrat de concession 

La distribution publique de gaz naturel sur votre territoire est confiée à GrDF par un contrat de concession 
rendu exécutoire le 3 octobre 2000 pour une durée de 30 ans. 
 
Pour mémoire, ce contrat est composé des documents suivants : 

¶ une convention de concession, 

¶ un cahier des charges, 

¶ et des annexes précisant : 

Ö les modalités locales de mise en ǆǳǾǊŜ (annexe 1), 

Ö les règles nationales de calcul du critère de rentabilité des extensions (annexe 2), 

Ö ƭŜǎ ǘŀǊƛŦǎ ŘΩŀŎƘŜƳƛƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴƴŀƛǊŜ 
aux clients et aux fournisseurs (annexes 3 et 3 bis), 

Ö ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ƎŞƴŞǊŀƭŜǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ŘƛǎǘǊƛōǳǘƛƻƴ όŀƴƴŜȄe 4), 

Ö les prestations techniques du distributeur GrDF (annexe 5). 

 

  

Votre concession en 2014 

Pour répondre à votre attente, les équipes locales de GrDF sont organisées 
de la manière suivante : 

UNE DIRECTION EN RÉGION 
¶ ƎŀǊŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ŘŜ 

distribution, 

¶ responsable des investissements de développement et de modernisation 
des ouvrages, 

¶ responsable de la gestion des contrats de concessions. 

DES SERVICES EN RÉGION 
¶ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ 

des ouvrages, 

¶ en charge de la réalisation des activités de comptage. 

UNE REPRÉSENTATION DÉPARTEMENTALE 
¶ interlocuteur de proximité des collectivités. 

 Patrick GAUFFRE, Délégué Territorial. 
06 62 70 95 51 ς patrick.gauffre@grdf.fr 

 , . 
 ς  
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Les infrastructures de la concession 

¶ LES PRINCIPAUX OUVRAGES DE DISTRIBUTION 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¶ INVENTAIRE DES OUVRAGES DE LA CONCESSION 

Ouvrages concédés (longueurs en mètres) 2014 2013 

Longueur totale des canalisations 104 712 104 723 

Par pression 

Basse pression (pression de 17 à 25 mbar) 6 564 6 650 

Moyenne pression (pression de 0,3 à 16 bars) 98 148 98 073 

Par matière 

Polyéthylène (PE) 63 985 63 906 

Acier 40 727 40 817 

Autres matériaux 0 0 

[ΩŃƎŜ Ƴƻȅen du réseau de la concession est de 28 ans 

Postes de Distribution Publique 2014 2013 

Nombre de postes 16 17 

 
  

Robinet de branchement particulier (robinet 13.2) 

Branchement particulier 

Conduite montante 

Coffret gaz 

Organe de coupure général (robinet 13.1) 

/ƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜ Branchement collectif 

Réseau 
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FOCUS SUR LE PROJET REFERENTIEL INVENTAIRE OUVRAGE 
 
GrDF a conduit entre 2004 et 2009 un vaste inventaire technique de ses branchements collectifs, le projet 
Référentiel Inventaire Ouvrages (RIO). Ce projet a permis de répertorier et de spécifier les caractéristiques 
techniques de 670 000 branchements collectifs pour les intégrer dans ƭΩoutil de suivi de la maintenance. 
 
Un inventaire comptable a été réalisé en 2004. Pour les branchements individuels, collectifs, les conduites 
ŘΩƛƳƳŜǳōles et les conduites montantes, les quantités ont été mises à jour sur des bases statistiques à partir 
des applications de gestion des clients.  
 
[Ŝǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘǎ ǇŀǊ DǊ5C ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŦǊŀƴœŀƛǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ǊŜƳŀǊǉǳŜǎ ǉǳƛ ƻƴǘ Ǉǳ 
şǘǊŜ ŦƻǊƳǳƭŞŜǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ŀǳǘƻǊƛǘŞǎ ŎƻƴŎŞŘŀƴǘŜǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ǉǳŜ ŎŜǎ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ ƳŞǊƛǘŀƛŜƴǘ ŘΩşǘǊŜ ŎƻƳǇƭŞǘŞǎ : 

¶ tŀǊ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ : GrDF estimant que 20% des branchements collectifs ne 
sont pas encore recensés, soit environ 150 000 branchements collectifs et CICM pour un total de 
ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ унл 000 ouvrages, 

¶ tŀǊ ǳƴ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ à la maille de la 
concession : il y a aŎǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ŜƴǾƛǊƻƴ ммл ллл ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎ ŘŜ Ǉƭǳǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ 
ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΦ  

 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎΣ DǊ5C ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ Ł ǎŞŎǳǊƛǎŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ Ŝƴ ǇƭƻƳōΣ 
y compris celles qui sŜǊƻƴǘ ǊŜǇŞǊŞŜǎ Řŀƴǎ ŎŜ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΦ 
 
DǊ5C ŀ ŘƻƴŎ ƭŀƴŎŞ ǳƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ōǊŀƴŎƘŜƳŜƴǘǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦǎΣ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ 
ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ƳƻƴǘŀƴǘŜǎ ŀǎǎƻŎƛŞŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǾŀǎǘŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ 
nationale, intitulé RIO 2. 
 
DǊ5C ǎΩŜǎǘ ŦƛȄŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ǇŀǊ ŎŜǘ ƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ Ł ŘŜǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ƳŀƧŜǳǊǎ : 
 

¶ Renforcer la sécurité industrielle : 
o En élargissant sa politique de maintenance aux ouvrages non identifiés, 
o En identifiant de façon exhaustive et en traitant lΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘŜǎ ŘΩƛƳƳŜǳōƭŜǎ 

sensibles en plomb. 

¶ Améliorer la satisfaction des concédants par : 
o Le renforcement de la sécurité industrielle, 
o La convergence des inventaires techniques et comptables et la correction des anomalies, en 

fournissant des éƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘƛƻƴǎ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŎƻƴǎƻƭƛŘŞǎ Ł ƭŀ ƳŀƛƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴΦ [ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ƴŜ ǇƻǳǊǊŀ Ǉŀǎ 
şǘǊŜ ǊŜǾǳ Ŝǘ ǊŀǇǇǊƻŎƘŞ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ ƴŜ ǎŜǊŀ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛŦΦ 

 
Afin de répondre au mieux à ces deux objectifs, GrDF a réalisé un état des lieux pour chaque département : 

¶ ŘŜ ǎƻƴ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǘŞ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ /L ǇƭƻƳō ǎŜƴǎƛōƭŜǎ ƻǳōƭƛŞŜǎ Ł ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜΣ 

¶ du degré de convergence entre les inventaires techniques et comptables. 
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En croisant ces critères, 4 départements ont été ciblés sur le Grand Est sur lesquels GrDF commencera 
prioritairement ses opérations de recensement : 
 

¶ Aube (10) 

¶ Haut-Rhin (68) 

¶ Marne (51) 

¶ Meurthe-et-Moselle (54) 
 
[ΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ǎΩŞtalera ƧǳǎǉǳΩŁ fin 2017. 
 
[Ŝǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǊŜŎŀƭŀƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǎǳǊ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀǳǊƻƴǘ ƭƛŜǳ ŘŜ нлмт Ł нлмуΦ 
Le budget global du projet est évalué à мп Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩeuros. 
 
[ŀ Ŧƛŀōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƭΩŀƧǳǎǘŜƳŜƴǘ ŀǎǎƻŎƛŞ ŘŜ ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŎƻƳǇǘŀōƭŜ ǇƻǳǊǊƻƴǘ ŀǾƻƛǊ ŘŜǎ 
impacts sur les éléments patrimoniaux de la concession. La valeur totale brute, la valeur totale nette et la 
valeur totale de remplacement des branchements et des CI/CM pourront évoluer à la hausse comme à la 
baisse. De même pour le montant des charges calculées liées aux immobilisations en concession. 
 
Dès 2017, lorsque les équipes de GrDF auront commencé les travaux de rapprochement et identifié les 
concessions sur lesquelles le poids financier en valeur absolue des écarts sera important, elles se 
ǊŀǇǇǊƻŎƘŜǊƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴŎŞŘŀƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŜǊ Řǳ ŘŜƎǊŞ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǇǊŞǾƛǎƛōƭŜ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜΦ  
 
Parallèlement à ce traitement du stock, le projet RIO 2 couvre aussi un lot de mise sous contrôle de la qualité 
ŘŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƳǇǘŀōƭŜΣ ŎƻƭƭŜŎǘŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ƴŜǳŦǎΣ ŘŞƳƻƭƛǎΣ 
rénovés ou modifiés. 
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Les investissements et la maintenance de la concession 

En 2014, GrDF a investi 103 527 euros sur le territoire de la concession dans les domaines développement et 
sécurité des ouvrages. 

GrDF réalise des investissements avec pour finalités : 

¶ le développement des ouvrages de la concession, 

¶ la modernisation, la fiabilisation et la disponibilité du réseau, 

¶ ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻǶǘǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŜŦŦŜŎǘǳŀƴǘ ƭŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎΦ 

 

¶ LE DÉVELOPPEMENT DES OUVRAGES SUR LA CONCESSION 

Conformément au contrat de concession, le concessionnaire réalise à ses frais les travaux de développement 
du réseau dès lors que le critère de décision des investissements (Bénéfice sur Investissement, ou B/I, défini 
ǇŀǊ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ ну ƧǳƛƭƭŜǘ нллуύ Ŝǎǘ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŞƎŀƭ Ł лΦ 
 
Ces travaux de développement du réseau concédé consistent en la construction de nouveaux ouvrages de 
distribution (canalisations, branchements et éventuellement postes de détente) dans des parties du territoire 
concédé mais non encore desservies. 
 

Investissements de premier établissement ou 
développement (en ϵ HT) 

2014 2013 

Montant total sur la concession 27 380 69 266 

réseaux 820 21 723 

branchements 26 560 47 544 

postes de détente 0 0 

protection cathodique 0 0 

autres 0 0 

 
En 2014, aucun chantier de développement du réseau de gaz naturel n'a été réalisé sur le périmètre de la 
concession. 
Cependant, GrDF a étendu de 6 442 mètres le réseau de distribution sur le département. 
 
  



 

/ƻƳǇǘŜ ǊŜƴŘǳ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǎǎƛƻƴ 2014 ω SAINT-DIE-DES-VOSGES  
11 

¶ [Ω!5!t¢!¢Lhb 9¢ [! {ECURISATION DES OUVRAGES 

Par une maintenance régulière et des investissements adaptés, GrDF développe une stratégie industrielle 
destinée à garantir durablement un niveau optimal de sécurité des ouvrages de distribution. 

Les programmes de renouvellement de réseaux sont communiqués aux collectivités territoriales 
ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ Ŝǘ ŘƻƴƴŜƴǘ ƭƛŜǳ Ł ŘŜǎ ŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ 

Investissements ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ouvrages (en ϵ HT) 

2014 2013 

Montant total sur la concession 76 147 51 751 

réseaux 9 251 0 

branchements 66 896 51 751 

postes de détente 0 0 

protection cathodique 0 0 

autres 0 0 

 
Les principaux chantiers de Sécurité Industrielle réalisés en 2014 sur la concession : 
 

Adresse des travaux Longueur (en m)  
CHEMIN DU HAUT D'ANOULD   31 
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¶ DÉCLASSEMENT DE CANALISATIONS 

En 2014, GrDF a engagé le déclassement de certains ouvrages (abandon, dépose ou réutilisation) sur le 
territoire de la concession, dont voici les principaux chantiers : 
 

Adresse des travaux Longueur (en m)  
CHEMIN DU HAUT D'ANOULD   87 

 

¶ CARTOGRAPHIE 

GrDF investit plus de 15 millions ŘΩŜǳǊƻǎ par an pour améliorer la cartographie des réseaux gaz. 

GrDF poursuit le géo-référencement des plans grande échelle. 
 
GrDF a pris les mesures nécessaires pour classer en A les réseaux neufs et renouvelés. GrDF teste également 
des méthodes pour augmenter le taux de classe A des réseaux existants. 
 
GrDF collabore avec les collectivités qui le souhaitent et avec les autres parties prenantes pour constituer des 
banques de données urbaines. 
 

¶ SCHÉMAS DE VANNAGE 

Les schémas de vannage ont pour objectif de définir le nombre et le positionnement des vannes (ou 
ǊƻōƛƴŜǘǎύ ǎǳǊ ƭŜ ǊŞǎŜŀǳ ŀŦƛƴ ŘΩƛƴǘŜǊǊƻƳǇǊŜ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƎŀȊ ƭƻǊǎ ŘΩincidents et de 
ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƻǳǇŞǎ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŀƴǆǳǾǊŜǎ de vannes. 

[ΩƛƳǇƭantation des robinets existants est décidée : 

¶ selon les règles de conception définies pour chaque type de réseau (primaire, secondaire, tertiaire), 

¶ Ŝƴ ǇǊŜƴŀƴǘ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ƛǎǎǳǎ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
maintenance (analyse des défaillances constatées), 

¶ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄΦ 

 
Chaque robinet ς selon son importance stratégique et sa nature ς ǎŜ Ǿƻƛǘ ŀŦŦŜŎǘŜǊ ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘƛŎƛǘŞ ŘΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴ 
ŘŜ ǳƴ Ł ǉǳŀǘǊŜ ŀƴǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴance préventive régulièrement tenue à jour par 
GrDF. La mise en place de cette démarche pluriannuelle garantit un niveau élevé de sécurité tout en participant 
Ł ƭΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΦ 
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¶ [ΩhwD!bL{!¢Lhb 59{ ¢RAVAUX ENGAGÉS PAR GrDF POUR MAÎTRISER LEUR QUALITÉ 

GrDF ǎΩŜǎǘ ŘƻǘŞ ŘΩune politique de mieux disance avec ses fournisseurs afin de garantir la qualité des travaux et 
ƭŀ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŘŜǎ ƻǳǾǊŀƎŜǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘǎΦ /ŜǘǘŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ǎŜ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŜ ǇŀǊ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŘΩŞǾŀƭuation des 
fournisseurs ǉǳƛ ǎΩŀǾŝǊŜ ŜŦŦƛŎŀŎŜ. On note ainsi en 2014 une baisse de 15 % des endommagements aux 
réseaux de gaz par les entreprises de travaux publics travaillant pour GrDF. 
 
En complément et en cohérence avec cette politique de mieux disance, GrDF met en ǆǳǾǊŜ des contrôles de 
conformité et de qualité des travaux réalisés. 
 
DǊ5C ǎΩŜŦŦƻǊŎŜ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭƛƳƛǘŜǊ ƭŀ ƎşƴŜ ŀǳȄ ǊƛǾŜǊŀƛƴǎ ǇŀǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀǾŜŎ 
ceux engagés par les autres occupants du sous-sol et des gestionnaires de voirie.  

¶ LA MAINTENANCE DES OUVRAGES DE LA CONCESSION 

vǳΩŜƭƭŜ ǎƻƛǘ ǇǊŞǾŜƴǘƛǾŜ όǇƭŀƴƛŦƛŞŜύ ƻǳ ŎƻǊǊŜŎǘƛǾŜ όŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ŘŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜύΣ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ǎŜ ŘŞŎƭƛƴŜ ǎŜƭƻƴ н ŀȄŜǎ : 

¶ la surveillance, allant de la simple inspection à la révision complète ŘΩǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜΣ 

¶ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ŎƻǳǊŀƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǊŜƳƛǎŜ Ŝƴ Şǘŀǘ ŘΩǳƴ ƻǳǾǊŀƎŜΣ ǇƻǳǾŀƴǘ ŀƭƭŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ 

 

Maintenance des ouvrages à la maille du Grand Est 
(en ϵ HT) 

2014 2013 

Dépenses de maintenance des ouvrages de distribution 
publique 

14 956 000 15 063 000 

 

  

2014 
GrDF partenaire du dynamisme économique local : 
 
En 2014, les prestations de travaux/services achetés par GrDF sur la région Est se sont élevées à 
нфΣо Ƴƛƭƭƛƻƴǎ ŘΩŜǳǊƻǎ. 
 
Ces prestations ont été réalisées par 103 fournisseurs implantés sur la région. 
 

Alsace 
22% 

Franche-
Comté 

7% Champagne
-Ardenne 

24% 

Lorraine 
47% 
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FOCUS SUR LE VÉHICULE DE SURVEILLANCE DES RÉSEAUX, LE NEZ DE GrDF 
Les Véhicules de Surveillance Réseau (VSR) parcourent à titre préventif les réseaux de distribution de gaz 
naturel. 
 
La périodicité de surveillance dépend de deux facteurs : 

¶ les caractéristiques du réseau (âge, nature, pression), 

¶ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ όŘŜƴǎƛǘŞ ŘŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴΣ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎ ǇŀǊ ŘŜǎ ǘƛŜǊǎΣ ƴŀǘǳǊŜ 
du sol, etc.). 

 
À vitesse réduite les « barbiches », des capteurs de méthane 10 000 fois plus sensibles que le nez humain, 
ǊŜŎǳŜƛƭƭŜƴǘ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎΩŀŦŦƛŎƘŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊ embarqué dans le véhicule. En cas de présence 
suspecte de méthane, le technicien procède à des analyses complémentaires et fait appel au besoin à une 
ŞǉǳƛǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΦ 
 
/ƘŀǉǳŜ ǾŞƘƛŎǳƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜ ǳƴ ƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ млл ллл ϵΦ 

2014 
Les VSR ont assuré la surveillance de plus de 80 000 km de réseau au niveau national. 
Cette surveillance embarquée est complétée par une recherche à pied lorsque les lieux ne sont pas 
accessibles par un véhicule. 
 

Surveillance des réseaux à la maille de la concession 2014 

Nombre de kilomètres de réseaux surveillés par VSR 27 

Nombre de kilomètres de réseaux surveillés à pied 4 
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FOCUS SUR LA VÉRIFICATION DES DISPOSITIFS DE COMPTAGE 
Conformément à la réglementation et indépendamment des éventuelles demandes des clients, GrDF procède à 
la vérification des dispositifs de comptage. 
 
La périodicité de vérification des compteurs dépend de leur technologie : 
 

Nombre de compteurs traités à la maille de la concession Périodicité 2014 

Compteurs domestiques à soufflets 20 ans 196 

Compteurs industriels à soufflets 15 ans 17 

Autres compteurs industriels (à pistons rotatifs ou de vitesse) 5 ans 6 

 

 

 
 
La sécurité des personnes et des biens 

Sur le territoire de la concession, la qualité et la sécurité de la distribution de gaz naturel sont appréciées au 
travers de plusieurs critères : 
 

¶ le nombre de dommages aux ouvrages de distribution, 

¶ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘŜ ǘƛŜǊǎΣ 

¶ ƭŜ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎΣ 

¶ le tauȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ сл ƳƛƴǳǘŜǎΦ 

 

¶ LE SUIVI DES TRAVAUX DE TIERS SUR VOTRE CONCESSION 

DT - DICT sur la concession 2014 2013 

Nombre de DT reçues et traitées 75 60 

Nombre de DICT reçues et traitées 225 267 

bƻƳōǊŜ ŘŜ 5¢ ŀǾŜŎ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ DǊ5C 71 58 

bƻƳōǊŜ ŘŜ 5L/¢ ŀǾŜŎ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜǎ DǊ5C 195 226 

DT : Déclarations de Travaux. DICT : 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩLƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ¢ǊŀǾŀǳȄΦ 
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Les endommagements aux ouvrages ς lors ou après travaux de tiers ς provoquent des incidents sur le réseau 
de distribution de gaz avec ou sans interruption de fourniture pour les clients. 
 
De plus, ils occasionnent souvent une gêne pour les riverains par leurs conséquences, notamment en matière 
de circulation. 
 
GrDF est fortement impliqué pour réduire ces incidents : les dommages aux ouvrages survenant lors de travaux 
ǎƻǳǎ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ DǊ5C ƻƴǘ ŘƛƳƛƴǳŞ ŘŜ 15 % en 2014 ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜ, notamment 
grâce au travail réalisé avec les entreprises de travaux. Ils représentent 4 % des endommagements totaux. 
 

Dommages aux ouvrages de la concession 2014 2013 

Nombre de dommages lors ou après travaux de tiers 1 2 

¶ dont nombre de dommages avec fuite sur ouvrages 
enterrés 0 2 

 
Les techniques de détection préalable des réseaux dans le sous-ǎƻƭΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊƛǎǉǳŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜ 
commencement du chantier, le développement de nouvelles techniques de terrassement dites « techniques 
douces » ƻƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ƭΩƻōǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜs parties prenantes. 
 
DǊ5CΣ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ Řƻƴǘ ƭŀ CŞŘŞǊŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜǎ ¢ǊŀǾŀǳȄ tǳōƭƛŎǎ όCb¢tύΣ ǊŞŀƭƛǎŜ ŘŜǇǳƛǎ нллс 
des sessions de sensibilisation aux travaux à proximité des ouvrages pour les acteurs concernés : conducteurs 
de travaux, cheŦǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜ Ŝǘ ŎƻƴŘǳŎǘŜǳǊǎ ŘΩŜƴƎƛƴǎΦ [Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ όŞƭǳǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎύ ȅ 
sont également associées. 
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Le Plan anti-endommagement 
Une réforme concernant la réalisation des travaux à proximité des ouvrages 
enterrés ou aériens. 

La réforme concernant la réalisation des travaux à proximité des ouvrages enterrés ou aériens a conduit à un 
nouveau cadre réglementaire applicable depuis le 1

er
 juillet 2012. 

Le « plan anti-endommagement » concerne tous les intervenants des chantiers (doƴƴŜǳǊǎ ŘΩƻǊŘǊŜΣ 

exploitants de réseau, exécutants des travaux) ; il a pour objectif de renforcer la sécurité en amont et 
pendant les chantiers. 
 
[ŀ ǊŞŦƻǊƳŜ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ŝǘ ǳƴ ǇŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ о ŀŎǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ 

chantier. [Ŝǎ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞǎ ƭƻŎŀƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ peuvent assumer ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ de 
ces responsabilités. 

LES PRINCIPALES MESURES DE CETTE RÉFORME : 
¶ Le Guichet Unique permettant de centraliser tous les renseignements utiles pour réaliser les Déclarations 

ŘŜ ¢ǊŀǾŀǳȄ ό5¢ύΣ ƭŜǎ 5ŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩLƴǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜ /ƻƳƳŜƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ¢ǊŀǾŀǳȄ ό5L/¢ύΣ ƭŜǎ !Ǿƛǎ ŘŜ ¢ǊŀǾŀǳȄ 
Urgents ό!¢¦ύΦ /Ŝ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǎǘ ǊŀǘǘŀŎƘŞ Ł ƭΩLƴŜǊƛǎΦ 

 

¶ [ΩŀƧƻǳǘ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ŘŜ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ : 

Ö meilleure préparation en aƳƻƴǘ ŘŜǎ ŎƘŀƴǘƛŜǊǎ ǇŀǊ ƭŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƛƴǾŜǎǘƛƎŀǘƛƻƴǎ 
complémentaires à réaliser lorsque les plans du réseau à proximité du chantier sont jugés trop imprécis 
(classe de précision B ou C) et ƭΩobligation de marquer les réseaux au sol avant ƭΩouverture du chantier, 

Ö amélioration progressive par les exploitants de la cartographie des réseaux, notamment avec la prise en 
compte des résultats des investigations réalisées à compter du 1

er
 juillet 2013, 

Ö ŀǊǊşǘ Řǳ ŎƘŀƴǘƛŜǊ Ł ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ře travaux en cas de différences notables générant un 
ǊƛǎǉǳŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǘŀǘ constaté du sous-sol et les informations portées à sa connaissance au préalable. 

 

¶ Le renforcement des compétences Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ Řǳ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ Ŝǘ ŘŜǎ 
entrŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΦ /Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŘŜǾǊŀ ŘƛǎǇƻǎŜǊ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 
à partir de 2017. 

 

¶ La mise en place de « ƭΩhōǎŜǊǾŀǘƻƛǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭ 5¢ 5L/¢ » ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ǾƛǾǊŜ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ Ŝǘ 

ŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎensibilisation des acteurs concernés par les enjeux de sécurité. 

 
Les différents outils destinés à expliquer les conséquences de la réforme pour les collectivités au titre de maître 
ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΣ ŘΩŜȄǇƭƻƛǘŀƴǘ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŜȄŞŎǳǘŀƴǘ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎƻƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭes sur les sites : 

Ö du Guichet Unique (télé service www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr), 

Ö ou du Ministère (MEDDE ς Direction générale de la prévention des risques). 

 
Des brochures spécifiques au rôle de chaque intervenant peuvent y être téléchargées (responsable de projet, 
exécutant de travaux, exploitant de réseaux, collectivité territoriale). 

http://www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr/
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Total des appels de tiers 
(clients, pompiers, collectivités locales...) 

Pour intervention sécurité gaz 

Pour fuite ou odeur 

Pour manque de gaz 

Pour dépannage gaz Pour incendie ou explosion 

Pour autres motifs 

Pour autres dépannages 

132 155 

71 81 

54 61 

6 9 

11 11 

61 74 

49 58 

12 16 

Chiffres 2014 

Chiffres 2013 

¶ LES APPELS DE TIERS SUR VOTRE CONCESSION 

RÉCEPTION DES APPELS : LE PREMIER MAILLON DE LA CHAÎNE DE SÉCURITÉ 
¶ [ƻǊǎǉǳΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŀǇǇŜƭƭŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎƛƎƴŀƭŜǊ ǳƴŜ ƻŘŜǳǊ ƻǳ ǳƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ƎŀȊΣ ǎƻƴ ŀǇǇŜƭ Ŝǎǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ǇŀǊ 
ƭΩUrgence Sécurité Gaz ǉǳƛ ǉǳŀƭƛŦƛŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ŝǘ ǘǊŀƴǎƳŜǘ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ŀǳȄ ŞǉǳƛǇŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴΣ 

¶ tƭǳǎ ŘΩǳƴ Ƴƛƭƭƛƻƴ ŘΩŀǇǇŜƭǎ sont ainsi traités chaque année par les 140 salariés des 3 sites de Toulouse, 
Sartrouville et Lyon garantissant un traitement des appels 24h/24 et 7 jours/7, avec une traçabilité complète 
des appels (horaires, enregistrŜƳŜƴǘǎΣ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎƳƛǎǎƛƻƴΧύΣ 

¶ Des lignes prioritaires sont réǎŜǊǾŞŜǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘΩƛƴŎŜƴŘƛŜ Ŝǘ ŘŜ ǎŜŎƻǳǊǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳȄ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ 
ayant endommagé un ouvrage du réseau de distribution de gaz. 

 
 

 
 

Les appels de tiers reçus en 2014 ǇŀǊ ƭΩUrgence Sécurité Gaz et concernant le territoire de votre concession 

sont classés de la manière suivante : 

¶ Les interventions de sécurité gaz : pour les fuites ou odeurs de gaz, les incendies ou explosions et autres 
motifs de sécurité, 

¶ Les dépannages gaz : pour les manques de gaz et autres dépannages.  
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Chiffres 2014 

Chiffres 2013 

bƻƳōǊŜ ǘƻǘŀƭ ŘΩƛƴŎƛŘŜƴǘǎ 

68 64 

Dont manque gaz ou défaut pression sans fuite 

Dont fuite de gaz sans incendie ni explosion 

Dont incendie et/ou explosion 

Dont autre nature 

Sur installations intérieures desservies par GrDF 

Sur autres sièges (autre distributeur, Dw¢DŀȊΧύ 

Sur ouvrages exploités par GrDF 

Sur réseau 

Sur branchement individuel ou collectif 

Sur CI, CM et branchement particulier 

Sur postes de détente et protection cathodique 

Sur autres ouvrages exploités par GrDF 

Dommages 

5ŞŦŀǳǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊe 

5ŞŦŀƛƭƭŀƴŎŜ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ 

18 12 

37 40 

4 2 

9 10 

10 7 

1 6 

57 51 

10 10 

2 4 

0 0 

0 1 

43 38 

12 10 

1 1 

 1  1 

Interruption de livraison suite à un incident : 
nombre de clients concernés 

58 74 

Répartition des incidents / nature Répartition des incidents / siège 

Répartition des incidents / cause 

Répartition des incidents / tȅǇŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ 

Incendie 

0 0 

Environnement 

2 2 
Matériel 

 
43 35 

¶ LES INCIDENTS SUR VOTRE CONCESSION 

Les tableaux ci-ŀǇǊŝǎ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴŎƛŘŜƴǘǎ ƻǳ ŀƴƻƳŀƭƛŜǎ ǎǳǊǾŜƴǳǎ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ 
concession, ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǳǊ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƴŀǘǳǊŜΣ ǇŀǊ ǎƛŝƎŜΣ ǇŀǊ ŎŀǳǎŜ Ŝǘ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜΦ 
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¶ LES INTERVENTIONS DE SÉCURITÉ 

Le déƭŀƛ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞ ǎǳƛǘŜ Ł ŀǇǇŜƭ ŘŜ ǘƛŜǊǎ ǇƻǳǊ ƻŘŜǳǊ ŘŜ ƎŀȊ Ŧŀƛǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ 
ŎƻƴǘǊŀǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǳōƭƛŎ ǎƛƎƴŞ ŀǾŜŎ ƭΩ;ǘŀǘ : 

Intervenir en moins de 60 minutes dans 95 % des cas. 

Une attention particulière est consacrée au suiǾƛ Ŝǘ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎŞŎǳǊƛǘŞΦ 

¶ LES INCIDENTS MAJEURS 

Un incident est dit « majeur » ou « significatif » ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ŜƴǘǊŀƞƴŜ : 

¶ une coupure de la distribution de gaz pour au moins 200 clients  

¶ ou au moins une victime. 
 
En 2014Σ ŀǳŎǳƴ ƛƴŎƛŘŜƴǘ ƳŀƧŜǳǊ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛtoire de la concession. 
 
  

 
  

2014 
Sur le département 88, le taux ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Ŝƴ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ сл ƳƛƴǳǘŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ 
99,19%. 


